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REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Datos relacionados con aspectos basicos

Cuadro 1. Informacién General

UBICACION DEL PROYECTO

En portada

COORDENADAS (CRMTO5)

El Proyecto inicia en las coordenadas 1 128 811,84 N - 510 876,30 O y
finaliza en las coordenadas 1 105 013,27 N - 606 816,27 O de la
proyeccién oficial CRTMO05.

PLANOS Y FINCAS

Proyecto Vial. Campamentos y Planteles y escombreras en cuadros
siguientes.

DIRECCION EXACTA

En portada. (Ruta 32: Se desarrolla en la provincia de Limon).

EMPRESA
DESARROLLADORA

Consejo Nacional de Vialidad, CONAVI
Representante legal: Ing. Mario Rodriguez Vargas
Teléfono: 2202-5517, Correo electrénico: katherine.miranda@conavi.go.cr

RESPONSABLE AMBIENTAL

Gestion Ambiental de Proyectos, GAPRO S.A., EC04-2002
Telefax: 2524-1018, Correo: gerencia@gaprosa.com

RESOLUCION DE VA

N°2207-2016-SETENA con fecha 02 de diciembre de 2016

FRECUENCIA DE INFORMES

Trimestral

INICIO DE ACTIVIDADES

Febrero 2018

TIPO DE ACTIVIDAD

Proyecto Vial- Ruta 32.

1.2.Planos de obras provisionales

Cuadro 2. Propiedades de Escombreras habilitadas al 31 de marzo 2020.

Km Plano de N° de finca Km Plano de N° de finca
catastro catastro
50+000 L-0012845-1974 | 7-29193-000 106+000 | L-0652762-2000 | 7-96350-000
52+000 L-1709652-2013 | 7-149408-000 |109+300 |L-1380853-2009 |7-130871-000
56+000 L-0687233-2001 | 7-17507-000 112+400 | L-887991-1990 7-44849-000
56+000 B | L-2090704-2018 |7-174080-000 |118+550 |L-720136-1987 7-35493-000
57+000 L-943655-1991 7-58266-000 119+000 | No se indica 7-23342-000
59+000 L-1158635-2007 | 7-42570-000 122+000 | L-1339637-2009 | 7-23326-000
60+000 L-1794723-2015 |7-153764-000 |123+100 |L-910535-1990 7-56388-000
L-1223039-2017 | Plano no existe
61+000 | L-1225187-2008 |7-123038-000 |124+200 |L-0955160-2004 |7-23316-000
L-0795996-2002 |7-75262-000

70+000 L-1758320-2014 |7-154832-000 |128+650 |L-0186268-1994 |7-64221-000
71+000 L-819848-1989 7-93680-000 131+950 |L-48948-1992 7-66393-000
77+700 L-0940085-2004 |7-120379-000 |132+400 |L-563890-1999 7-106451-000
78+000 L-0839790-2003 |7-120380-000 |134+970 |L-1167375-2007 |7-20718-000
93+000 - i 145+700 | L-5977-1991 7-55254-000
93+000 B 1-0093899-1993 ;'g;gg;'ggi 149+400 | L-608253-1985 7-40439-000
94+000 L-0302685-1996 ;_;gggg_gg%
974000 |L-1991281-2017 | Plano cancelado
101+000 | L-0770166-2002 | 77101955007
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REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1.Introduccidon

El Proyecto “Disefio, Rehabilitacion y Ampliacion de la Ruta Nacional N° 32 Carretera Braulio Carillo,
Seccién Interseccién Ruta Nacional N° 4 (Cruce a Sarapiqui)-Limén.”, consiste en un proyecto de
obra vial en carretera ya existente, que involucra el disefio, rehabilitacion y ampliacién de la ruta
nacional nimero 32 a cuatro carriles, por una extension de 107,2 km, desde el kilbmetro 49+200 en
las cercania de la interseccion con la ruta nUmero 4, hasta el kildbmetro 156+850 en las cercanias del
Parque Vargas de la ciudad de Limon.

2.2.Resumen de las obras que incluye

¢ Ampliaciébn a cuatro vias (cuerpo nuevo) y rehabilitacion de la via (cuerpo existente), de
acuerdo con las secciones transversales y alcances segun disefio para cada tramo;

e Duplicacion y Reforzamiento de los 36 puentes existentes;

e Construccion de pasos a desnivel (13 PSV);

e Construccion de retornos e intersecciones;

e Construccion de cinco intercambios (intersecciones a desnivel);

e Construccion de obras de seguridad vial como: puentes peatonales, bahias para autobuses,
ciclovia, aceras, cordon y cafio, cunetas revestidas, calles marginales, entradas a casas y
fincas y otros componentes;

e Elaboracion de estudios e implementacién de obras y medidas de mitigacion ambiental y
social;

e Construccion de obras para la reubicacion de servicios publicos afectados por el Proyecto.

¢ Revision sistema de drenajes.

2.2.1.Intercambios Proyectados
El proyecto incluye el disefio y la construccién de cinco intersecciones a desnivel o intercambios (IC).

Cuadro 3. Intercambios del Proyecto.

N° Estacién Nombre del Observaciones
Intercambio
1 49+650 IC Rio Frio Entronque con la Ruta 4
2 62+850 IC Guépiles Entronque con la Ruta 247
3 96+900 IC Siquirres Entronque con la Ruta N° 10
4 146+100 | ICTCM Entronque con acceso a Terminal de Contenedores de Moin
5 148+750 | IC Moin Entronque con acceso a Puerto de Moin

2.2.2.Pasos a Desnivel (PSV) y Retornos
Se disefiaran y construiran 13 pasos a desnivel (PSV) y 11 Retornos a lo largo de todo el tramo, en
las ubicaciones que se indican en el siguiente cuadro.

2.2.3.Intersecciones a Nivel

Ademas de los Retornos, PSV e Intercambios definidos en los puntos anteriores, se disefiara y
construird una interseccion canalizada.
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REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

Cuadro 4. Intercambios del proyecto.
N° Nombre del Intercambio
1 Acceso Ruta cantonal a Moin después del IC Moin
1km hacia Lim6n Km 149+800
2 Acceso a nuevo estadio Limén estacion Km 151800
3 Entronque con la Ruta N° 241 en Santa Rosa km
152+900
4 Entronque con la Ruta N° 36 Km 154+300

2.2.4.0bras de Seguridad Vial
Se disefiardn y construiran las obras de seguridad vial necesarias para el Proyecto, tales como:

sefialamiento horizontal y vertical, dispositivos de seguridad vial (guarda caminos), baranda en la isla
central tipo New Jersey, puentes peatonales, 176 bahias para autobuses, 23 puentes
peatonales, 26160 metros ciclo vias, 14.705 metros de vias marginales en la margen izquierda
y 11.475 metros en la margen derecha, adicionalmente incluye el disefio y construccion de los
accesos a casas Y fincas calles marginales y 18 accesos de caminos a la ruta 32.

2.2.5.0tras Obras
Incluye la habilitacion de pasos de fauna en puntos identificados como tales en la via existente, a los

cuales hay que agregar estructuras o habilitarlos para que funcionen como pasos de fauna e incluye
pasos para mamiferos arboricolas.

Asi mismo hay una serie de componentes temporales:

e Zonas de campamentos: Guapiles, Cairo (Siquirres), Barbilla. En estos se debe dar
seguimiento al manejo de residuos sélidos y aguas residuales, producto de la presencia de
los campamentos. Son zonas donde ademas hay comedores y cocinas para la preparacion
de los alimentos de todos los colaboradores.

e Zonas de planteles: Cruce Rio Frio, Guapiles, Guacimo, Reventaz6n, Barbilla, Chirripo,
Venecia y Limén. Aqui el manejo de hidrocarburos y sus residuos, se vuelve una tarea de
seguimiento continuo, por cuanto hay talleres y maquinaria presente. También se tienen
plantas de concreto y asfalto.

e Zonas de escombreras: A lo largo de toda la via, a ambos lados de la misma se ubican 31
escombreras, algunas de las cuales ya no estan en funcionamiento.

Hay varios tramos que presentan subrasantes terminadas. Se esperaba que, para el | Trimestre del
2020, se pudieran entregar los primeros 20 kilometros de carretera ampliada, que irian del km 64 al
km 84. Sin embargo, esto no fue posible, ya que el proyecto presenta atrasos en su avance
constructivo.

Paralelamente, a estas actividades constructivas, hay un proceso necesario para expropiaciones y
desmantelamiento de obras, que han invadido el derecho de via y que se deben quitar. De aqui
surge la necesidad, de la labor de un equipo de profesionales en el campo social, que atienden las
consultas y quejas de las comunidades. Estas son las oficinas COAPRO u oficinas de proximidad
comunal, que estan presentes en las Municipalidades de Guapiles, Pococi (Guacimo), en Limén y, en
las Oficinas centrales del Proyecto RN32, en Siquirres.
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El presente informe de regencia, da seguimiento a los principales controles ambientales y acciones
relevantes durante el periodo correspondiente.

Es importante sefalar que, para efectos practicos, el contratista ha subdivido el tramo total del
proyecto, en 3 Ramas de acuerdo a los siguientes kildmetros: Rama 1 del pK 48 al pK 110, Rama 2
del pK 110 al pK 135y Rama 3 del pK 135 al pK 156.

En el Apartado 9, se muestra la lista de control ambiental del periodo en formato de cuadro. De aqui
se desprenden muchas oportunidades de mejora para el contratista. Siendo un proyecto tan extenso
y complejo, la regencia ha identificado aquellos impactos que motivan una paralizacion inmediata de
la actividad que los provoca, como por ejemplo mal manejo de hidrocarburos con riesgo de
contaminacion de rios y/o zonas de proteccion. En estos casos se detiene de inmediato la actividad
que los produce. Por la cantidad de maquinaria que se tienen en el proyecto, es comun ver equipos
en mal estado, los cuales deben salir de operacién por solicitud de la regencia. En otros casos se
dan plazos cortos de cumplimiento, para dar oportunidad de mejora, especialmente en lo relacionado
con la gestién de residuos soélidos en campamentos y en frentes de trabajo, o que aldn esta en
proceso de cumplimiento.

Es importante indicar que, durante este periodo, la SETENA efectué una visita técnica durante los
dias 25, 26 y 27 de febrero, la cual fue atendida por la regencia, la supervision y la encargada
ambiental de CONAVI. Se visitaron campamentos, escombreras, algunos puentes y sitios de pasos
de fauna, en todas las ramas del proyecto. Se esta a la espera del Informe de SETENA.

2.3.Concesiones v Permisos de obras en cauce

e EIl proyecto se tramitd bajo el expediente D1-8883-2012-SETENA y cuenta con viabilidad
ambiental otorgada mediante resolucion N°2207-2016-SETENA.

¢ |nicio Etapa de Gestion Ambiental: Febrero 2018.

e Cuenta con un depésito de garantia, el cual se deposit6 en la cuenta custodia
N°7297—MINAE—FONDO NACIONAL AMBIENTAL (SETENA) del Banco Nacional de Costa
Rica, con entrada valor 183597.

e Se tienen los permisos de agua: Resolucion DA-9918-2018, DA-0189-2018, DA-0484-2018 de
la Direccién de Aguas del MINAE.

e Resolucion N°0224-2019 del 18 febrero 2019, permiso de obra en cauce para cinco
alcantarillas pendientes.

¢ Resolucién N°810-2019 del 20 marzo 2019, concesion de tres fuentes agua superficiales para
uso en las plantas de concreto del proyecto.
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2.4.Situacion de alcantarillas al 31 de marzo

2.4.1.Permisos de obra en cauce

Cuadro 5. Permisos de obra en cauce.

N° Estacién Fecha de primera Fecha de otorgamiento N° Resolucién permiso
remisién a CONAVI de permiso de Direccién obra en cauce
por CHEC de Aguas Direccién de Aguas

1 | K85+577.347 28-06-2018

2 | K55+207.191 06-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
3 | K62+039.546 06-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
4 | K69+288.206 06-09-2018

5 | K76+037.143 06-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
6 | K80+422.790 06-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
7 | K110+902.651 06-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
8 | K52+270.831 17-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
9 | K62+315.501 17-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
10 | K66+164.308 17-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
11 | K60+129.370 24-09-2018

12 | K75+581.247 24-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
13 | K68+533.683 27-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
14 | K83+438.052 27-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
15 | K126+378.295 27-09-2018

16 | K63+858.515 30-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
17 | K78+979.423 30-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
18 | K81+399.556 30-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
19 | K85+714.689 30-09-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
20 | K63+372.957 17-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
21 | K66+299.697 17-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
22 | K92+249.378 17-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
23 | K144+782.518 17-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
24 | K92+828.334 22-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
25 | K88+206.060 27-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
26 | K97+639.265 27-10-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
27 | K63+167.188 01-11-2018 18-02-2019 DA-0224-2019
28 | K140+697.659 01-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
29 | K97+486.100 07-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
30 | K135+925.881 07-11-2018

31 | K153+404.097 07-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
32 | K100+660.512 13-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
33 | K136+671.377 13-11-2018

34 | K149+877.101 13-11-2018 18-02-2019 DA-0224-2019
35 | K60+247.429 16-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
36 | K86+092.487 16-11-2018

37 | K87+908.050 16-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
38 | K90+233.523 16-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
39 | K90+492.871 16-11-2018 18-02-2019 DA-0224-2019
40 | K90+906.102 16-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
41 | K91+122.070 16-11-2018 21-12-2018 DA-1903-2018
42 | K99+181.460 16-11-2018

43 | K149+103.015 16-11-2018

44 | K149+325.094 16-11-2018

45 | K153+574.522 16-11-2018

Fuente: Oficios Direccion de Aguas.RN32.
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2.4.2 Estado de alcantarillas

Cuadro 6. Estado de alcantarillas Rama 1. Marzo 2020.

Medida

Obra KM Observaciones Registro fotogréfico . propuesta

Alcantarilla 52+270 Se concluyé la construccion de esta
cuadrada alcantarilla, el sitio se encuentra limpio,
libre de residuos solidos.

Alcantarilla 52+602 Se encuentra agua acumulada en la
redonda excavacion, no hay trabajos en ejecucion.
Alcantarilla 58+283 No hay trabajos en ejecucién, hay residuos Dejar el éarea
redonda pendientes de recoger. No han quedado limpia
instalaciones temporales ni acopio de
materiales.
Alcantarilla 58+407 Hay personal, equipos e insumos. Se Recoger los
redonda manejan combustibles en pequefias resisuos,

mantener orden
y limpieza

cantidades. Hay instalaciones temporales,
acopio de materiales y equipos. Hay
residuos por recoger.

Alcantarilla 60+129 Se encuentra iniciada la excavacién para
redonda la losa de piso. No hay equipos ni
magquinaria, ni personal en el sitio.

Alcantarilla 60+247 Hay personal, equipos y maquinaria en el
cuadrada sitio, instalaciones provisionales, se
maneja combustible para abastecer los
equipos. Hay acopio de materiales e
instalaciones temporales. El cauce se
mantiene habilitado sin obstrucciones.
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Obra KM Observaciones Registro fotografico hlEeE e
propuesta
Alcantarilla | 62+039 Hay personal y equipos, se maneja =l e Aplicar el
cuadrada combustible en pichingas, sin bandeja. Hay protocolo para
residuos soélidos, botellas plasticas en finca manejo de
privada. sustancias
quimicas
peligrosas y el
adecuado
manejo de
residuos sélidos
Alcantarilla 62+315 No hay personal, ni equipos, ni maquinaria
cuadrada en el sitio.
Alcantarilla 63+167 Rio Santa Clara. Hay personal, equipos y Mantener orden
cuadrada magquinaria, hay instalaciones temporales y y limpieza en el
acopio de materiales, se maneja diesel area de trabajo
para un generador eléctrico.
Alcantarilla 63+372 No hay equipos ni maquinaria, no se
cuadrada realizan trabajos, no se encontré residuos
por retirar.
Alcantarilla 63+607 No hay equipos ni maquinaria, no se
redonda realizan trabajos, no se encontré residuos
por retirar. Se retiraron las instalaciones
temporales.
Alcantarilla 63+858 No hay trabajos en ejecucion. No se
cuadrada encontraron residuos pendientes de
recoger.
Alcantarilla 66+299 Hay trabajo en ejecucion, se encuentra en Recoger los
cuadrada el sitio un generador, cabafia sanitaria, residuos y
instalaciones temporales. Se maneja mantener el
cantidades moderadas de combustible, en area de trabajo
el generador. limpia
Hay residuos pendientes de recoger.
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Obra

KM

Observaciones

Registro fotografico

Alcantarilla
cuadrada

81+339

Paso de fauna. Hay personal, maquinaria,
equipos y trabajos en ejecucién. Hay un
generador eléctrico, un backhoe,
instalaciones temporales, cabafia sanitaria.

% ad |

Medida
propuesta
Aplicar el
protocolo para
manejo de

sustancias
quimicas
peligrosas y
mantener orden
y limpieza

Alcantarilla
redonda
doble

82+619

No hay trabajos en ejecucion, el cauce se
encuentra totalmente habilitado, no hay
desvios. No hay instalaciones temporales.

Alcantarilla
doble

86+810

Se estan realizando trabajos hay personal,
equipos y maquinaria en el sitio. Se
manejan cantidades moderadas de
combustible para abastecer los equipos.
Hay acopio de materiales, cabafa
sanitaria, y sitio de descanso. Hay residuos
sélidos ordinarios pendientes de recoger,

Alcantarilla
cuadrada

90+230

Alcantarilla en construccion, hay un
generador, y un compresor de aire, se
maneja combustible, para abastecer los
equipos. Hay residuos pendientes de
recoger.

Alcantarilla
cuadrada

90+906

Rio Herediana. Se esta trabajando en la
construccion de la alcantarilla, hay
personal, equipos, se maneja cantidades
pequefias de combustible, se ha habilitado
un area de descanso y otra para acopio de
materiales. Si hay residuos sélidos
dispersos y en bolsas pendientes de
recoger.

Alcantarilla
cuadrada
Paso de
Fauna

91+122

Quebrada Peje: se esta trabajando en la
ampliacion de la alcantarilla, hay equipos y
personal, se habilité una zona de descanso
y hay acopio de materiales. Hay residuos
sélidos por recoger.

Es necesario
recoger los
residuos sdélidos.

Es necesario
recoger los
residuos sélidos

Alcantarilla
cuadrada

92+249

Esta estructura ya se rellené con material a
nivel de subrasante. Hay un proceso
erosivo que estd depositando material en
el cauce, hay caida de material a los lados
de la alcantarilla. El cauce se mantiene
habilitado y activo.

Hay residuos soélidos por recoger. Se
dejaron residuos plasticos de envolturas o
empagques de gran tamafio.

Mejorar la
gestion de
residuos soélidos
ordinarios.
Mejorar el
acopio y gestion
de residuos
solidos
ordinarios.
Control de
erosion y
disposicion
adecuada de
residuos
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Obra KM

Observaciones

Alcantarilla 92+820

cuadrada

En este sitio aun estd pendiente rellenar
los costados de la alcantarilla. No hay
equipos ni personal. Si se encuentran
residuos pendientes de recoger.

Alcantarilla 95+200

redonda

Esta estructura ya se rellen6 con material a
nivel de subrasante.

Hay un proceso

Registro fotografico

Medida
propuesta

Disponer los
residuos
apropiadamente

habilitado y activo.

erosivo que estd depositando material en
el cauce, hay caida de material a los lados
de la alcantarilla. El cauce se mantiene

Hay residuos sélidos por recoger.

2.5.Avance de obras en puentes al 31 de marzo

2.5.1.Estado de Puentes Rama 1

Cuadro 7. Estado de puentes Rama 1. Marzo 2020.

Control de
erosion y
disposicion
adecuada de
residuos

Observaciones

Hay personal, equipos y maquinaria en el sitio,
instalaciones provisionales, se maneja combustible y
concreto. El curso fluvial ha sido recostado hacia la
margen derecha, mientras se realizan trabajos en

Hay personal, equipos y maquinaria en el sitio,
instalaciones provisionales, cabafias sanitarias. Es
pequefias cantidades de
combustible. Se estan preparando la formaleta para
colocar el concreto de la estructura. Hay residuos
sélidos ordinarios pendientes de recogerse. El curso
fluvial se mantiene encauzado en el centro del rio,
mientras se realizan trabajos en seco en el bastion

Registro fotografico

No hay equipo, maquinaria ni personal, hay residuos
pendientes de recoger. El curso fluvial se mantiene

e

No hay equipo, maquinaria ni personal, El cauce se

Obra KM
Rio Corinto 51+000
seco en las pilas del puente.
Rio Costa 54+088
Rica
necesario manejar
izquierdo y las pilas del puente.
Rio Blanco 56+187
encauzado en el centro del rio.
Rio Danta 57+334
mantiene libre de obstaculos.
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Obra

KM

Observaciones

Registro fotografico

Rio Toro
Amarillo

59+124

Hay personal, equipos y maquinaria en el sitio,
instalaciones provisionales, cabafias sanitarias.
Debido a la presencia de maquinaria y equipos es
necesario manejar cantidades moderadas de
combustible. Se estan preparando las armaduras de
acero para completar las pilas faltantes del puente.
Hay residuos solidos ordinarios pendientes de
recogerse. El curso fluvial se mantiene encauzado en
el centro del rio. Se accede a la margen izquierda
cruzando unas alcantarillas, todo el caudal del rio
Toro Amarillo pasa por ese punto, mientras se
realizan trabajos en seco en el bastion izquierdo y las
pilas del puente.

Rio Molinos

64+884

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio.

Rio Jiménez

67+336

Se ha iniciado la colocacion de vigas en este puente,
hay instalaciones temporales, equipos y maquinaria.
Se habilit6 un sitio de descanso y puesto de
vigilancia. Hay residuos solidos pendientes de
recoger, no hay muestras de derrames de aceites o
combustible.

Rio Roca

67+ 508

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El curso fluvial se ha
recostado hacia la margen izquierda mientras se
realizaban trabajos en las pilas del puente.

Rio Guéacimo

73+755

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El cauce fluvial se ha
guiado hacia el margen izquierdo. Quedan residuos
ordinarios pendientes de recoleccion.

Rio Guacimito

74+049

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El cauce fluvial se
encuentra libre de obstrucciones, el caudal fluye
libremente por su cauce.

Rio Parismina

78+187

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El cauce fluvial se ha
guiado hacia el margen derecho. Hay residuos
ordinarios pendientes de recoger.
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Obra

KM

Observaciones

Rio Dos
Novillos

83+035

Hay personal y equipos trabajando en el sitio. Hay
instalaciones temporales para el resguardo de
materiales. Hay un generador por lo que se requiere
manejar dos estafiones de diésel. La bandeja se
encuentra seca, no hay evidencia de derrames de
aceite o combustible. El cauce fluvial se ha guiado
hacia el margen derecho

Registro fotografico

Rio Destierro

84+269

No se ha realizado ninguna actividad constructiva en
este rio.

Rio Dos
Vueltas

89+283

No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El cauce fluvial se
encuentra libre de obstrucciones, el caudal fluye
libremente por su cauce.

Rio
Reventazoén

94+288

Hay personal, equipos y maquinaria en el sitio,
instalaciones provisionales, cabafias sanitarias.
Debido a la presencia de maquinaria es necesario
manejar cantidades moderadas de combustible. Se
estdn preparando las armaduras de acero para
completar las pilas del puente. El curso fluvial se
encuentra dirigido hacia el centro del rio mientras se
trabajan las margenes derecha e izquierda. Se
realizan trabajos de construccion de un dique para
proteger las estructuras mientras se termina de
construir los pilotes.

La maquina pilotera se encontré fuera de operacion,
probablemente en labores de mantenimiento o
reparacion.

Rio Siquirres

97+118

No hay equipos ni maquinaria en el sitio, se retird el
personal y las instalaciones temporales. Se
encuentran erguidas las armaduras para los pilotes.
Quedaron residuos pendientes de recoger.

Rio Pacuare

99+668

Hay personal, equipos y maquinaria en el sitio,
instalaciones provisionales, cabafias sanitarias.
Debido a la presencia de maquinaria es necesario
manejar cantidades moderadas de combustible. Se
estan preparando las armaduras de acero para
completar las pilas del puente

El curso fluvial se encuentra dirigido hacia la margen
derecha e izquierda, dejando el centro del rio
habilitado para trabajos en seco.
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Registro fotografico

Obra KM Observaciones

Rio Pacuarito 101+586 No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. No
hay instalaciones temporales. El cauce fluvial se ha
guiado hacia el margen izquierdo.

Rio 106+552 No hay personal, equipos ni maquinaria en el sitio. El

Cimarrones cauce fluvial se ha guiado hacia el margen izquierdo

Rio Hondo 107+814 Se instala la pilotera nimero 14, hay personal, equipo
y maquinaria en el sitio. Se nota una excesiva
cantidad de lodo que esta fluyendo por debajo de la
maquina, hacia el rio Hondo.

Rio Madre de 109+666 En el sitio no hay equipos, maquinaria ni personal

Dios laborando, no hay instalaciones temporales

Fuente: Informe Marzo 2020, Supervision Ambiental RN32.

2.5.2.Estado de Puentes Ramas 2y 3

Cuadro 8. Estado de puentes Ramas 2 y 3. Marzo 2020.

Observaciones

ID Obra KM Fotografia
Puente Rio 115+506 R
Barbilla
Puente Queb. | 120+586

Calder6n

Trabajos en bastiones B1/B2/P1.

Trabajos en estructura superior del puente.
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ID Obra KM Fotografia Observaciones
3. | Puente Rio 121+441 Obras de proteccion del cauce
Aguas Claras Hay presencia de instalaciones
provisionales.
4. | Puente Rio 123+429 Refuerzo de tapa de pila de la tapa
San Miguel Colada de puente.
Hay presencia de instalaciones
provisionales.
5. | Puente 125 Sin obras durante el periodo.
Chirripé
6. | Puente Rio 133+100 Sin obras durante el periodo.
Escondido
7. | Puente Rio 133+953 Refuerzo de construccién de bastiones.
Cuba Hay presencia de instalaciones
provisionales.
8. | Puente Rio 134+857 Refuerzo de construccion de bastiones.
Rojo Hay presencia de instalaciones
provisionales.
9. | Puente Rio 135+075 Armadura de bastiones B1/B2 y viga de
Toro cubierta B1.
Hay presencia de instalaciones
provisionales.
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ID Obra KM Fotografia Observaciones

10] Puente Rio 141+270 Sin obras durante el periodo.
Madre

Fuente: Informe Marzo 2020, Supervisién Ambiental RN32.

3. MODIFICACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

No se reporta modificacién de procesos productivos para este periodo que hayan sido informados a
la regencia.

Durante el periodo anterior, se recibié el oficio SETENA-SG-1798-2019, con fecha del 14 de
noviembre de 2019, como respuesta a la consulta realizada a la SETENA con respecto a
instalaciones provisionales y escombreras. En dicho oficio se hace referencia al Acuerdo de la
Comision Plenaria numero CCP-096-2019, en el cual se indica textualmente en el Por tanto Primero:

Fara agueilas insteleciones provisionales y escombreras gue se quisran desarmailar como
parfe def proyecio y 58 ubiguen ya seg an &f drea de influencia direcla o indiracls dal mismo,
dabardn praseqiar wra actusiirzedidn del PGA v los esfudios fdenfeos pars cads sifio i obwa,
indicando entre ofras cosas. ubicacitn de las instalaciones, caracterzacion fisico- bioldgico
del espedio, demanda y disporiibiidad de serviclos, idendiffcacion de nuevos impactos
ambienfales y propussia de medidas de mitigacidn, asl como la idenfificacidn y delimifacidn
da las dreas fragiles de acuendo 8 lo establecido en el anaxo 3 del decredo 31848-MINAE an
caso de que exisiieran.
En caso contrario daberd iramitarse con un expediante aparta.

Por lo tanto, con base en el acuerdo CCP-096-2019 de la Comision Plenaria, la regencia solicité a
CHEC cumplir con la presentacién de los documentos que la misma indica, antes de la intervencién
de nuevos sitios de escombreras que se requieran desarrollar como parte del proyecto y que se
ubiquen dentro del Area de Influencia Directa (AID) o del Area de Influencia Indirecta (All) del
proyecto. En caso de requerir escombreras o instalaciones provisionales que se ubiquen fuera del
AID y All, el sitio debera tramitarse ante la SETENA con un expediente aparte, es decir, por medio de
un Formulario D1.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Comisién Plenaria CCP-096-2019, comunicado
mediante el oficio SETENA-SG-1798-2019, durante este periodo se hizo entrega a la SETENA de la
documentacion solicitada en dicho Acuerdo para las escombreras k56-B, k64, k95, k112, k112-B y
k131, la cual fue elaborada, preparada y entregada a la regencia por la contratista China Harbour
Engineering Company de Costa Rica S.A. (CHEC), responsable de la construccion del proyecto y de
la elaboracion del EslA y sus Anexos.
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4. OBSERVACIONES DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

4.1.Contaminacién atmosférica

En este periodo se esta avanzando en subrasantes, por lo que es constante el transito de maquinaria
sobre material que puede generar el levantamiento de nubes de polvo. Por esta razén, se realiza
control de polvo mediante el riego constante con camiones cisterna, no solo en las subrasantes sino
también en la ruta 32, accesos a escombreras y campamentos. Ademas, se ha indicado a los
operadores, la importancia de transitar a bajas velocidades que no superen los 40 km/h. Es
importante mencionar también, que la mayoria de las vagonetas cuentan con un sistema mecanico
de manteados, para evitar la caida de material durante el transporte.

fo, TPV

L’

Fot. Generacion de polvo en subrasantes, sistema mecéanico de manteado en vagonetas, riego para el control de
polvo.

4.2.Contaminacién por ruidos vy vibraciones

Este aspecto, se maneja basicamente a nivel de salud ocupacional, para aquellas tareas que puedan
ser ruidosas y donde las normas indican uso de proteccion auditiva. Debido a lo ruidosa que es la
carretera no hay efecto significativo de los trabajos nuevos en la ruta, como para causar molestias a
tercero o afectar ecosistemas por ruido.

4.3.Contaminacion del agua

En el caso de la contaminacion de aguas, se han evidenciado dos problemas importantes, ambos
relacionados con el trabajo de las piloteras en los puentes. Hay problemas con los rebalses de las
bandejas que contienen los lodos extraidos de las perforaciones, ya que estas bandejas deben ser
continuamente renovadas y vaciadas. En estas acciones se producen derrames, lo cual es vigilado
por todo el equipo ambiental en el proyecto.

o et 1)

Fot. Izquierda: Lodos en el puente sobre el-rio Hondo, pilotera N°14. Se debe controlar y dirigir el flujo de lodos
hacia la pila, para evitar la contaminacion del rio con lodos. Derecha: Control de lodos de perforacién de pilotes.

El otro problema importante que se ha dado, es con el estado de los equipos de perforacion, ya que
trabajan directamente en los rios 0 en la zona de proteccién y, cualquier derrame se transforma en
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una contaminacion directa. Por ello, se controla muy de cerca el estado de las piloteras y toda
maquina que forme parte del equipo de perforacion, incluidos los generadores.

Para monitorear el efecto de las medidas, se ha solicitado al contratista que, en aquellos rios donde
hay frentes de trabajo y, donde se han detectado equipos en mal estado, se realicen analisis de
aceites y grasa y analisis de sélidos sedimentables y turbidéz. Esto continla pendiente de ejecucion.

4.3.1.Estado de piloteras
Actualmente se esta trabajando en la perforacion de los pilotes para el puente peatonal en Guacimo

(km 82+600) y en los puentes Reventazén (km 94+300) y Hondo (km 107+800). En términos
generales se cumplen con los dispositivos de contencion y control de derrame de aceite proveniente
de las maquinas. Se debe habilitar el sitio para disponer los residuos contaminados con HC y
disponerlos adecuadamente.

Cuadro 9. Estado de piloteras. Marzo 2020.

Fecha N°de Y . - . "
revision | maquina Ubicacién Cumple protocolo de inspeccion Registro fotografico
10/03 7 82+660 LD Se hace un nuevo recorrido y se constata ) f

el cumplimiento del protocolo.
10/03 8 82+660 LI Se hace un nuevo recorrido y se constata
el cumplimiento del protocolo.
10/03 12 Rio Reventazéon | La bandeja sigue mostrando un
94+300 humedecimiento, pareciera tener algun
punto donde el aceite pasa, 0 bien puede
tratarse de alguna mancha ocurrida
durante la limpieza de la maquina. Se
mantiene en constante revision para evitar
fugas mayores.
09/03 14 Rio Hondo En proceso de ensamblaje y armado de la
107+800 maquina.
17/03 7 82+660 LD Se hace un nuevo recorrido y se constata
el cumplimiento del protocolo.
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Fecha

N°de

Registro fotografico

AR L Ubicacién Cumple protocolo de inspeccidn
revision | méaquina
17/03 8 82+660 LI Se hace un nuevo recorrido y se constata
el cumplimiento del protocolo.
20/03 12 Rio Reventazén | La maquina se encuentra fuera de
94+300 operacion.
18/03 14 Rio Hondo La pilotera se encuentra en operacion, se
107+800 esta cumpliendo el protocolo de control de
derrames de HC en piloteras. Se nota
una excesiva cantidad de lodo que esta
fluyendo hacia el rio Hondo.
24/03 7 82+660 Se hace un nuevo recorrido y se constata
Lado derecho el cumplimiento del protocolo.
24/03 8 82+660 Se hace un nuevo recorrido y se constata
Lado izquierdo el cumplimiento del protocolo.
27/03 12 Rio Reventazén | La maquina se encuentra fuera de
94+300 operacion.
26/03 14 Rio Hondo La pilotera se encuentra en operacion, se
107+800 esta cumpliendo el protocolo de control de

derrames de HC en piloteras. Se nota
aceite acumulandose en la bandeja.

Fuente: Marzo 2020, Supervision Ambiental RN32.
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Cuadro 10. Reporte de CHEC sobre piloteras. Febrero 2020.

Pertoradora Riw E st Contencidn Malacate
T PSY KE3 —Guicime | Fuga  minima | Con bandeja | Con fuga leve,
on gjes soldada, con techo | con bandzja
=0 kiada, oo
techo
3 PSY KE3 -Guicime | Fuga  minima | Con bandeja | Con fuga leve,
on gjes soldada, con techo | con bandegja con
techo
12 Rio Reventazon Fuga minima | Con bandgja | Con fuga leve,
cn gjes soldada con techo con bandeja con
techo

Perforadora

#

Margen

Fuga

Caontene

i Malacate

It £l

I

Fuente: Informe Mensual Febrero 2020, CHEC.

Cuadro 11. Reporte de CHEC sobre piloteras. Enero 2020.

Perforadora Ris Marsen Fura Contencion Adalacate
7 Fio Siquimes Tzquierda Minima en | Com bandsja | Con fuga leve,
ejes soldada, conteche | com  bendaja
soldada, con
techo
z Siquimes Derecha Minima en | Con bandeja | Con fuga leve,
ejes soldada, con techo | com  bandaja
con techo
]"erfu;aﬂura Rio Margen | Fuga Contencién Malacate
_ _ i Con fuga, con bandeja
2 Fio Barbilla Derecha | Leve Con ha.|_1dEJa soldada, bajo techo de
soldada, bajo teche. loma

Fuente: Informe Mensual Enero 2020, CHEC.

4.4.Aguas residuales

En los campamentos se utilizan tanques sépticos mejorados, con sistemas de bio jardineras para
tratamiento final de los drenajes. Se ha consultado al contratista por andlisis de calidad y/o informes
operacionales; pero se le ha informado a la regencia que el Ministerio de Salud, para este tipo de

tratamiento no los exige. La regencia esta realizando la consulta al ente competente.

Durante este periodo se realiz6 mantenimiento y reparacién del sistema de tratamiento de aguas
residuales ordinarias de los planteles k93 y k62.

Fot. Mantenimiento y reparacion del sistema de manejo de aguas residuales, plantel k93.
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sistema de manejo de aguas residuales, plantel k62.

En los frentes de trabajo se utilizan cabinas sanitarias, las cuales se ubican en cantidad de acuerdo
al namero de colaboradores, tal como indica la normativa. Se presentan algunas de las boletas de

registro, de la limpieza de estas cabinas.

Figura 1. Comprobantes de limpieza de cabafias sanitarias en el periodo.
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v .

Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.

4.5 .Contaminacién del suelo

Este es un tema de mucho seguimiento también en el proyecto, debido a la cantidad de maquinaria y
a la presencia de cuatro talleres de reparacién de magquinaria. La primera medida ha sido la
prevencion, para lo cual se da un estrecho monitoreo. El contratista ha respondido con mejoras
continuas; sin embargo aln no son suficientes y el volumen de maquinaria que se maneja en el
proyecto, le dificulta el mantenimiento preventivo que le exige el PGA.

Como explicado, los principales problemas lo siguen dando las piloteras, las cuales han debido salir
de operacion en algunos casos. También, las bandejas de contencion sobre los que se ubican
recipientes con hidrocarburos, estan expuestos a la lluvia con lo que se llenan de agua y en su
rebalse se puede potencialmente llegar a contaminar suelo. Para estos casos se tienen los Kits
antiderrames, sin embargo por la dimensién del proyecto, cualquier derrame por pequefio que sea,
tiene efecto acumulativo e incluso sinergistico, por lo que la principal medida que sigue exigiendo la
regencia y el equipo ambiental del proyecto, son las medidas preventivas, que pasan por cumplir con
las medidas del PGA. Existe un sistema en los proyectos de CONAVI, donde se cobran multas por
malas practicas y el no cumplir cabalmente las medidas preventivas contra derrames de
hidrocarburos, activa este protocolo de multas en salvaguarda del ambiente. Es una manera practica
de advertencia al contratista, que complementa la labor de la regencia y de la gestién ambiental del
proyecto y que, ha dado buenos resultados porque ha permitido observar algunas mejoras
importantes para la prevencion de contaminacion. Se considera que hay una mejora continua, la cual
debe seguir poniéndose en practica.

5

Fot. Izquierda: Compresor de a contener cualquier derrame que pueda
ocurrir ya sea de aceite o combustible. Centro: Pilotera N°12 en rio Reventazdn con fuga de aceite, la cual esta
siendo colectado en la bandeja. Derecha: En plantel Barbilla, se observa contenedor de HC fuera de area
impermeabilizada, o bandeja de contencién y sin techo.
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“

Fot. Recipientes con diésel, los cuales carecen de bandejas para contencién de derrames. Los recipientes se
colocan directamente sobre el suelo, sin que se coloque algun plastico, bandeja o cualquier otro medio
impermeabilizante.

oy -

Fot. Izquierda y centro: La excavadora #5 presenta fugas de aceite en los pistones y en el motor. Derecha: En
plantel Barbilla, se observa maquinaria en reparacion fuera del taller, que presenta derrame de aceite.

Por medio de su equipo ambiental, el contratista continGa realizando inducciones periddicas a los
trabajadores en campo, sobre el uso de los Kits anti derrames y sobre las medidas preventivas,
ademas de otros temas como el manejo de residuos.

Figura 2. Resumen de inducciones y capacitaciones. Febrero 2020.
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Fuente: Informe Mensual Febrero 2020, CHEC.

Figura 3. Resumen de inducciones y capacitaciones. Enero 2020.

Control de capacitaciones

Fecha de capacitacion N° Participantes Tema de capacitacion [::1::::]'::“" L?:‘]::i':w.h
0301 7 ﬁm;‘;iﬂﬂ" ¥ oduEme @ o mingtes Escombrera k71
10401 16 Accidente ofidico 15 minutos Taller mecanico k&2
10401 n Orden y impisza 15 minutos Puent= 1§

10/01 9 Orden y limpisza 15 mimutos :::’m';;:;l]ﬂm ¥
10701 3 Accidente afidico 20 minutes Puenez: 16y 17

16/01 3 Arencidn de demames 15 minatos Planta de asfalto k49
1701 11 Orden y limpisza 15 minutos E&6
1701 11 Accidente ofidice 15 minutes Ez6
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. . I Duracion de Ia Ubicacion de la
Fecha de capacitacion N° Participantes T de capacitacion - S
cap ema capacitacion capacitacion
1%a1 11 Orden ¥ limpisza 15 minutos. KEl
20001 5l Orden y limpisra 15 minmtos Plane=] kdl
2001 7 Orden y limpieza 15 minutos Flanee] k93
001 7 Accidente ofidico 15 mimatos Plantz] k93
30701 3 Atencion de demames 15 minutes Taller k=9
07 de emera, 2020 4 Induccién Ambiental 40 minutos ‘:"P“"‘“nm
09 de emero, 2020 5 Induccién Ambiental 40 minutos Campamento
.. N i Campamento
16 de emero. 2020 4 Induccion Ambiental 40 mimwtos Barhill
Puente rio Cuba y
21 de diciembre, 2019 7 Mampejo de residmes salides 30 minwtos paente rio
Escondide
Fecha de I N Fartici Tema de capacitacion I::lnunld!k U'bunﬂdnh
24002018 0 Utiliracion de lons en tramsporte
de material 3 min Flantel

Fuente: Informe Mensual Enero 2020, CHEC.

N Figura 4. Listas de asistencia a capacitaciones del periodo.
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Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.

Figura 5. Capacitaciones sobre COVID-19 y medidas implementadas.

et <made
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CAPACITACION SOBRE CORONAVIRUS
REGISTRO DE FIRMAS DE CAPACITACION DE
CORONAVIRUS Slintes inleenalives sckes o CIVIDLAG

SEABASTECIO DEJABON ANTIBACTERIAL
ALCOHOLEN GEL, CLORO, JABON PARA LAVADO
DE SANITARIOS ENTRE OTROS.

ABASTECIMIENTO DE CLORO, TOALLAS PARA
SECADO DE MANOS, EN CANTIDAD
SUFICIENTEPARA EL PERSONAL.

Fuente: Rama 3, tramo HSolis, Marzo 2020.
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Como se observa, se hace un gran esfuerzo en capacitacion e inducciones al personal tanto
costarricense como chino para lograr un buen cumplimiento ambiental. EI seguimiento es continuo y
se persigue la meta de llegar a un 100% de cumplimiento.

4.6.Manejo de residuos

Esta actividad se ha ido mejorando poco a poco en todos los frentes del proyecto. Aun quedan por
cumplir con mayor capacitaciébn a los colaboradores y con tener cuadrillas ambientales que se
encarguen orden y limpieza y reforzar la separacion de los residuos en los frentes de trabajo y los
gue llegan a los centros de acopio. La barrera cultural ha sido muy complicada para ensefiar, lo cual
ha significado un gran esfuerzo de todo el equipo ambiental por lograr, cumplir totalmente con todas
las medidas de la gestion ambiental. Especialmente en la separacién en fuente de origen, por lo que
la regencia ha recomendado en varias ocasiones al contratista tener cuadrillas ambientales para
tareas especificas, ya que son alrededor de 600 trabajadores que estan en los frentes de trabajo y
gue generan residuos. En todos los planteles y campamentos se tiene recipientes para separaciéon de
residuos. También se tienen centros de acopio bien acondicionados. Lo que falta es mejorar la
frecuencia de recoleccion y tener personal dedicado a clasificar y mantener ordenados los centros de
acopio. Esto se ha reiterado, por cuanto hay actividades que solo personal dedicado al trabajo
ambiental de campo diario y permanente, puede hacer. Asi mismo, se requiere una mayor frecuencia
de recoleccion de los residuos en los frentes de trabajo, ya que es comdn encontrar pequefios
volumenes de material acopiado al final de las jornadas, que permanecen algunos dias y que corren

; : ; 1’ CEERREY SR e S csmea 5 MET i p
Fot. Izquierda: Km 51+000 Rio Corinto, hay muchos residuos sélidos. Se debe poner orden y limpieza en los frentes
de trabajo especialmemnte procurar dejar los sitios limpios una vez concluidas las actividades. Centro: En K93
hace falta orden y limpieza, se han movido algunas maquinas piloteras y sus accesorios, dejando un area de
trabajo en desorden y con muchos residuos ordinarios. Se debe realizar la limpieza del area de trabajo, gestionar
adecuadamente los residuos peligrosos. Derecha: Km 125+900, el basurero tiene varios dias sin recoger y hay
basura fuera del recipiente, al alcance de roedores y animales callejeros y materiales facilmente dispersados por el

viento: plasticos, poliestireno.

) R - D oONAN < ; b - ' " St AR o A
Fot. Izquierda: Plantel km 62+400, se nota una mejoria en el centro de acopio de residuos ordinarios y valorizables.
El sitio se muestra ordenado, solamente la seccién de metales presenta algun grado de mezcla de residuos,
encontrandose algunos plasticos que deben ser retirados manualmente al momento de entregar los metales a la
recicladora. Centro y derecha: Plantel Barbilla, se observa gran cantidad de residuos sin ninguna separacion, ni

orden, ni limpieza. Hay mal olor.
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La gestion de residuos realizada por el contratista, de acuerdo a ramas de distribucién de trabajo se
presenta a continuacion:
Figura 6. Reporte de residuos sélidos del periodo. Febrero 2020.

[ Canidid U6 spu i i Tl
B alies mo valorgabiks Mo i Mo g Bl e Posos s v Bl ac pal sl
A S TS
PR s v ooy i B pm, Camtons v vl MNA Esthim socrnfo alnac asalos em ¢l aemims
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Fuente: Irllforme Mensual Febrero 202'0, CHEC.

Figura 7. Reporte de residuos sdlidos del periodo. Enero 2020.

Eesiduos Cantidad Disposicion final
Plesiduos oo valorizables Mo repartada Municipalidad de Pococt ¥ Municipalided
de Siguimes
Plastico domiciliario, carton ¥ vidrio. HA Estan siendo almacenados en el centro de
acopio de los planteles k62 y k83,
Chatama 11153 toneladas Cenmo de Acopio Guapiles- Plamforma
Intermacional Real 5 4.
Fesiduos no valorizables 10,0 ton Relleno Samitano CTh
Plastico domiciliario 12 kg D .
Cilindros de concreto 300 ke
Llantas 100 unidades __EBI
Residucs no valorizables No reportada Municipalidad de Limon
Plastico 4620 EBI

Fuente: Informe Mensual Enero 2020, CHEC.

A continuacion se presenta los comprobantes de la gestién de residuos del periodo que cubre el
informe.

Figura 8. Comprobantes de entrega de residuos sélidos en el periodo.
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Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.
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4.7.Manejo de sustancias peligrosas

El manejo de sustancias peligrosas se da a nivel de almacenamiento en los planteles, para lo cual se
habilitaron sitios especificos, impermeabilizados y techados. En estos talleres, hay sitios donde no
hay buena proteccion del agua de lluvia, por lo que mejorar esta situaciébn continia siendo una
oportunidad de mejora importante. Se tiene rotulacion, extintores y kit antiderrames. En las
inspecciones se ha evidenciado recipientes de contenido peligroso, sin la disposicion adecuada, lo
gue se debe corregir, seguin se indicé anteriormente en el tema de contaminacion del suelo. Toda
mancha tipo arcoiris debe ser atendida en forma inmediata mediante la aplicacion del producto
Microcat y en caso de ser de mayores proporciones, deberdn de utilizarse las mantas absorbentes
del kit antiderrames.

Figura 9. Reportes de atencion de derrames y entrega de kits en el periodo.

Fecha

Mimerns de
pemermdor

Siti e arencion de Siti "
Ceeneridn

Em 133 Rie Cuba W

L2020 km 123 RinSm 4

Fycha sy rvagings
v 20 Mk TE——

Fecha Sitio de atencion de Numerc de Fecha de entrega de Sitio #
derrame gemerador kit ambiental Generador
401/2020 Em 125 210 2012020 Em 115 #7
Puente rie Chimipe Puante o
Barbilla
201/2020 Em 133 #11 17/01/2020 Em 115
Puente rio Cuba Taller macanico
15/01/2020 Em 115 27/01/2020 Em 115
Taller mecanico Taller mecinico
17/01/2020 Em 115 29/01/2020 Em 115 #31
Taller mecanico Pusnte mio
Barbilla
270172020 Em 115 29/01/2020 K117
Taller mecanico Subrasanie
31/0172020 E133 #3
Puente rio Escondido

Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.
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En los frentes de trabajo, el mantenimiento preventivo de equipos es fundamental, sin embargo, se
debe tener un monitoreo permanente de fugas, especialmente cuando deben ingresar al rio.

Figura 10. Registros de revision de maquinaria en el periodo.
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Figura 11. Registro de mantenimiento y reparaciones de maquinaria en el periodo.
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Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.

Con relacion a los residuos peligrosos, estos se entregan al gestor autorizado Metalub, de lo cual se
lleva registro. Se muestra a continuacion, un resumen de los residuos peligrosos generados durante

el periodo.
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Figura 12. Residuos peligrosos generados en el periodo.
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Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.

Figura 13. Comprobantes de entrega de residuos peligrosos en el periodo.
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Fuente: Informes Mensuales Enero y Febrero 2020, CHEC.
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4.8.Manejo de Flora y Fauna

En el periodo no se produjo rescate de orquideas ni de fauna, debido a que las cortas han
disminuido, por cuanto quedan muy pocas zonas por cortar. Adicionalmente, se presenta un cuadro
con fotografias de los sitios para pasos de fauna, los cuales aun no se han iniciado, debido a un
desacuerdo contractual entre CHEC y CONAVI que debe resolverse.

Con respecto a las medidas compensatorias relacionadas con la reforestacion, durante este periodo
no se dio ningun avance. Se ha insistido a CONAVI sobre la importancia de agilizar la
implementacién de esta medida.

Respecto al tema de corta de arboles, es importante retomar que insistentemente se ha venido
solicitando al contratista la informacion detallada respecto al nimero de arboles cortadosy al
volumen comercial por especie. Esto por cuanto mensualmente CHEC presenta un cuadro muy
resumido con informacion referente al nimero de &rboles autorizados y cortados, no se presenta
ningun detalle por especie ni se hace referencia al volumen. El vacio de informacién genera
problemas a CONAVI, para planificar la ubicacién y estimar el tamafio minimo requerido para los
patios de madera. Adicionalmente, es importante conocer con exactitud el nimero de arboles
cortados por especie, ya que el plan de compensacion establece que la cantidad de arboles a
sembrar, va en funcion del nimero de arboles por especie.

A continuacion, se presentan los cuadros de avance de corta de arboles que presenta CHEC en sus
informes mensuales. Como se menciond anteriormente, CHEC presenta informacién que no siempre
es exacta, ya que, desde el informe correspondiente al mes de diciembre de 2019, en la pagina
195 se reporta un avance del 100 % en el sector ACTo, lado derecho, sin embargo, en campo se
puede constatar la presencia de arboles en pie, por lo que los valores ahireportados no
corresponden con el avance real. Se ha hecho una advertencia por escrito a CONAVI y a CHEC
sobre la importancia de aclarar este tipo de inconsistencias.

Figura 14. Cuadro de avance de corta de arboles por tramo al 29 de Febrero del 2020.
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Fuente: Informe Mensual Febrero 2020, CHEC.
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Figura 15. Cuadro de avance de corta de arboles por tramo al 31 de Enero del 2020.

CUADRO DE AVANCE CORTA DE AREOLES POR TRAMO
AMPLIACION RUTA 32 (AL 317012020
ARFA DE SECCION | TOTALDE
CONSERVACION 4] ARBOLES ARBOLES CORTADOS ARBOLES ENFIE
: : © | MARGEN | MARCADOS
TOTAL
ARBOLES
INVENTARIADOS
TEAMO | TRAMO | TRAMO %HWDE TEAMO | TRAMO | TRAMO L
1¥12 3 1 AVANCE 1¥12 3 4 REMANENTE
ACTO
DERECHO 4168 4168 L ] 100.00 ] 0 [} 0.008% 4165
[ZQUIERD 1500 494 L] (] 904 15 0 ] 0.60% 500
ACLAC DERECHO 6441 a1z 1254 801 9587 ] 13 43 4.13% 6441
[ZLQUIERD RERL] 1383 o7 45 80.76 43 91 183 L] 3443
TOTAL 1658 11661 3151 146 96.35% B 115 416 3.61% 16558

Fuente: Informe Mensual Enero 2020, CHEC.

Con base en los cuadros de los informes de CHEC y una revisién de parte de la regencia del
expediente en SINAC, se ha elaborado el siguiente cuadro el cual presenta inconsistencias con
respecto a lo observado en campo y la informaciéon que CHEC presenta tanto a la regencia como al
SINAC.

Cuadro 12. Avance de aprovechamiento forestal, segun los datos reportados por CHEC
de enero 2019y febrero 2020. Sector Area de Conservacion Tortuguero (ACTo).

Fecha de Arboles marcados Arboles cortados Arboles en pie
corte Lado Lado Total Lado Lado Total Lado Lado Total
derecho | izquierdo derecho | izquierdo derecho | Izquierdo
31/01/2019 4090 2406 6496 75 103 178
28/02/2019 4097 2424 6521 68 85 153
31/03/2019 4090 2431 6521 75 78 153
30/04/2019 4090 2431 6521 75 78 153
31/05/2019 4116 2435 6551 49 74 123
30/06/2019 ND 2464 2464 ND 45 45
31/07/2019 4165 2464 6629 0 45 45
31/08/2019 4165 2464 6629 0 45 45
30/09/2019 | 4165 2509 6674 4165 2464 6629 0 45 45
31/10/2019 4165 2471 6636 0 38 38
30/11/2019 4165 2471 6636 0 38 38
31/12/2019 4165 2474 6639 0 35 35
31/01/2020 4165 2494 6659 0 15 15
29/02/2020 4165 2495 6660 0 14 14

Fuente: Construccion de la Regencia Ambiental con base en Informes mensuales CHEC y el Expediente
Administrativo SINAC ACTo.
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Cuadro 13. Fotografias sobre los sitios para pasos de fauna. Febrero 2020.

Paso de fauna

Fotografias

k54+960

Sitio para paso de fauna inferior redondo de 90 cm de diametro para reptiles. Requiere malla baja.

k58+281

k60+129

Sitio paira paso de fauna inferior para mamiferos terrestres. La propuesta de Progas pasarlo a las
alcantarillas cuadradas ubicadas a unos 100 m de distancia. SETENA indica que solo va a valorar
los sitios que estan actualmente dentro del expediente.

e

k63+151

k66+277

k69+289

k69+288
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Paso de fauna Fotografias
k69+484 Sitiq para paso de fauna aéreo.

-~

k71+679

k74+307

k78+564

k81+399

k81+767

o

Casily
Sitio para colocacion de malla alta y reductores de velocidad.

82+795
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Paso de fauna

Fotografias

83+030

Sitio para paso de fauna aéreo.

83+056

Sitio par paso de faun inferior. Progras recomienda ademas un paso aéreo debajo del puente
del Rio Dos Novillos.
T ——

84+260

85+577

86+598
874912
88+995
89+849
91+122
91+156
111+092

k102+297

k102+801
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Paso de fauna

Fotografias

k102+764

k104+068

k106+549

k107+795

k108+631

k108+901

k112+009

v L

fauna aéreo e
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Paso de fauna Fotografias

k112+710 Paso de fauna inferior.

k112+899

k113+481

k113+572

k113+936

k118+755

VN

k121+455 Paso de fauna inferior en puete R gus Ir. B

k121+610 Paso de fauna inferior. Hay gaviones.
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Paso de fauna Fotografias
k122+115 Malla alta y reductores de velocidad.
k125+868 Malla alta y reductores de velocidad.

.: V"'.:‘ 3t Rl ' ‘ i
k133+782
k135+539 Paso de fauna inferior.
k137+756 Paso de fauna inferior.
k139+419
k139+919
k141+257
k145+131

Fuente: Regencia Ambiental, Febrero 2020.
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4.9.Manejo de Escombreras

Otro frente de observacién permanente son las escombreras. Se presenta el estado de las mismas al
31 de marzo de 2020, tanto de Rama 1, como Ramas 2 y 3. Se puede observar que hay
escombreras con capacidades disponibles y hay otras, que han sobrepasado su capacidad en
volimenes, como el caso de las escombreras K56, K60, k70, K101 y K106 (todas de Rama 1), sin
gue a la fecha se haya presentado un nuevo disefio, que lo justifique. Se ha insistido en este punto.
Ademas, se ha recomendado que donde sea posible, se optimice el uso de las escombreras, que
tienen todavia capacidad para no alterar nuevos sitios, si permanecen sitios disponibles. En Rama 1,
las escombreras que estan en uso, han mejorado la distribucién y conformacion del material durante
este periodo.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Comisidn Plenaria CCP-096-2019, comunicado
mediante el oficio SETENA-SG-1798-2019, durante este periodo se hizo entrega a la SETENA de la
documentacion solicitada en dicho Acuerdo para las escombreras k56-B, k64, k95, k112, k112-B y
k131, la cual fue elaborada, preparada y entregada a la regencia por la contratista China Harbour
Engineering Company de Costa Rica S.A. (CHEC), responsable de la construccion del proyecto y de
la elaboracion del EsIA y sus Anexos.

4.9.1.Escombreras Rama 1
Cuadro 14. Estado de las escombreras Rama 1. Marzo 2020.

Volumen Volumen
Km Plano Estado Uso disefio (m°) colocado (m® | Balance %
Marzo 2020
50+000 L-0012845-1974 | Habilitada | No se esta utilizando 56480 20000 36480 | 35,4%
Contrato
52+000 L-1709652-2013 | vencido No se esta utilizando 42200 30000 12200 | 71,1%
56+000 L-0687233-2001 | Habilitada | No se esta utilizando 32150 64000 -31850 | 199,1%
56+000 B | L-2090704-2018 | Habilitada | En Uso 68740 57000 11740 | 82,9%
57+000 L-943655-1991 | Aprobada | No se esté utilizado 11508 2000 9508 | 17,4%
59+000 L-1158635-2007 | Aprobada | No se ha utilizado 12251 0 12251 0,0%
Contrato
60+000 L-1794723-2015 | vencido No se esta utilizando 8750 10000 -1250 | 114,3%
L-1223039-2017
L-1225187-2008
61+000 L-0795996-2002 | Habilitada | No se esta utilizando 44600 0 44600 | 0,0%
70+000 L-1758320-2014 | Habilitada | No se esta utilizando 28000 196000 | -168000 | 700,0%
71+000 L-819848-1989 | Habilitada | En Uso 22233 12100 10133 | 54,4%
77+700 L-0940085-2004 | Habilitada | En Uso 43480 40000 3480 | 92,0%
78+000 L-0839790-2003 | Habilitada | En Uso 50050 33000 17050 | 65,9%
93+000 L-0093899-1993 | Habilitada | No se est4 utilizando 24168 18000 6168 | 74,5%
93+000 B | L-0093899-1993 | Habilitada | En Uso 77483 7500 69983 9,7%
94+000 L-0302685-1996 | Habilitada | No se est4 utilizando 46500 40000 6500 | 86,0%
97+000 L-1991281-2017 | Habilitada | No se esta utilizando 124200 124200 0,0%
101+000 L-0770166-2002 | Habilitada | En Uso 20356 31000 -10644 | 152,3%
106+000 L-0652762-2000 | Habilitada | No se est4 utilizando 10026 11000 -974 1 109,7%
109+000 L-1380853-2000 | Habilitada | No se esta utilizando 504918 15000 489918 3,0%

Fuente: Marzo 2020, Supervision Ambiental RN32.
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Grafico 1. Volumen de material depositado en cada escombrera, Rama 1 al 31 de marzo 2020.

Volumen total de tierra colocado en cada escombrera.
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Fuente: Marzo 2020, Supervision Ambiental RN32.
Cuadro 15. Observaciones escombreras Rama 1 al 31 de marzo 2020.
Escombrera Plano catastrado Observaciones Registro fotografico
50+000 L-0012845-1974 Sin cambios.
52+000 L-1709652-2013 Sin cambios.
56+000 L-0687233-2001 Sin cambios.
56+000 B L-2090704-2018 La operacion de la escombrera 56 B, se
encuentra suspendida temporalmente, no
hay equipo ni maquinaria trabajando en el
sitio.
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Escombrera Plano catastrado Observaciones Registro fotografico
57+000 L-943655-1991 Sin observaciones.
59+000 L-1158635-2007 Esta escombrera no se habilité, no recibié
material.
60+000 L-1794723-2015 Sin cambios.
61+000 L-1223039-2017 Esta escombrera ain no ha sido preparada
L-1225187-2008 para recibir material.
L-0795996-2002
70+000 L-1758320-2014 Sin observaciones.
71+000 L-819848-1989 Sin observaciones.
77+700 L-0940085-2004 No hay cambios.
78+000 L-0839790-2003 Se concluyeron los trabajos de conformacion
de terrazas, bermas y taludes.
93+000 L-0093899-1993 Sin observaciones.
94+000 L-0302685-1996 Sin observaciones.
97+000 L-1991281-2017 Sin cambios.

Pagina 42 de 137

Regente: GAPRO, S.A. Teléfonos: 25241018- 83250954. Correo: gerencia@gaprosa.com



REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

Escombrera

Plano catastrado

Observaciones

Registro fotografico

101+000

L-0770166-2002

Se ha trabajado en la conformacion de la
terraza, los taludes y las bermas. Sigue
pendiente las obras para manejo de aguas y
mantenimiento de los sedimentadores.

106+000

L-0652762-2000

Sin cambios.

109+500

L-1380853-2000

Se suspendid el acarreo de material a esta
escombrera, al momento de la inspeccion,
no hay personal, ni equipos ni instalaciones
temporales.

4.9.2.Escombreras Rama 2y 3
En Ramas 2 y 3, de las 13 escombreras habilitadas, se tienen 2 escombreras que ya han llegado a

su capacidad, ambas con 100%, hay 3 escombreras habilitadas sin ningln uso, 5 en uso, 1
suspendida y 2 finalizadas, pero que tienen todavia capacidad. No hay escombreras que hayan

sobrepasado su capacidad.

Fuente: Marzo 2020, Supervision Ambiental RN32.

Cuadro 16. Estado de las escombreras, Ramas 2y 3. Marzo 2020.

Volumen | Volumen | Volumen Volumen
Km Plano Estado Uso disefio | colocado | disponible | colocado
m) | (m3) (m?) (%)

109+300 L-1380853-2009 Habilitada Finalizado 56480 36480 20000 64,6%
112+400 L-887991-1990 No habilitada En uso 39470 19000 20470 48,1%
118+550 L-720136-1987 Habilitada Sin uso 70880 0 70880 0,0%
119+000 L-23342-000 No habilitada Sin uso 57400 9400 48000 16,4%
122+000 L-1339637-2019 Habilitada Sin uso 93200 79156 14044 84,9%
123+100 L-910535-1990 Habilitada Finalizado 83506 83506 0 100,0%
124+200 L-0955160-2004 Habilitada En uso 243892 40000 203892 16,4%
128+650 L-0186268-1994 Habilitada Finalizado 10218 9883 335 96,7%
131+950 L-48948-1992 Habilitada En uso 50550 0 50550 0,0%
132+400 L-563890-1999 Habilitada Suspendida 263407 112594 150813 42, 7%
134+970 L-12845-1974 Habilitada En uso 50346 27500 22846 54,6%
145+700 L-5977-1991 Habilitada En uso 52299 7000 45299 13,4%
149+400 L-608253-1985 Habilitada Finalizado 21490 21490 0 100,0%

Fuente: Inspecciones de campo, supervision ambiental. Volimenes facilitados por ingenieria CHEC.
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Grafico 2. Porcentaje de volimenes depositados en escombreras comparado con volumen de disefio.
Ramas 2y 3, al 31 de marzo 2020.
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Fuente: Supervision Ambiental, CSRN32.

Cuadro 17. Observaciones escombreras Rama 2y 3 al 31 de marzo 2020.
Escombrera Observaciones
109+300 Rama 1: Deficiencias en manejo de aguas pluviales.
Rama 2: Finalizada.

| Escombrera km 109
% Escomtouwa Ramat
Escontoes Rune2

T T r T
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Escombrera Observaciones
112+400 En uso, los taludes no cumplen con la pendiente segun disefio, cunetas saturadas por sedimentos.
F i T=gx
= ’:l,; ~ 2 "‘,"
":E-' R i : - & S -
118+550 Auln no ha iniciado, cuenta con disefo y protocolo de manejo aprobado.
119+000 Aun se encuentra suspendida, no cuenta con disefio.
122+000 Sin obras, aun presenta deficiencias en drenajes pluviales y el sistema de evacuacion de aguas,
ademas de erosion y arrastre de sedimentos.
123+100 Finalizada, pendiente de corregir problemas de erosién de taludes.
124+200 En uso, Falta mantenimiento de cunetas, compactacion y conformacion de taludes.
5 . » -
128+650 Finalizada.
131+950 En uso, los taludes no cumplen con la pendiente segun disefio.
- — — o =1
132+400 Suspendida. Pendiente nuevo disefio paraamp iacion y nivelacién del nivel superior para rellenar
concavidades con aguas estancadas.
134+970 Sin uso, requiere mantenimiento del sistema de manejo de aguas, presenta arrastre de sedimentos.
145+700 -La escombrera funciona mas como un patio de acopio que una escombrera. Para el periodo se ha
extraido material dejando tan solo un 13% de su capacidad. Falta mantenimiento de cunetas y
manejo de aguas en general.
149+400 Temporalmente sin uso, bien manejada, se esta revegetando.

Fuente: Supervision Ambiental, CSRN32.
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4.10. Aspectos sociales

En el Anexo 1 se presenta el informe de actividades de gestion social al 31 de marzo, realizado por
el personal a cargo de las oficinas COAPRO.

4.11. Aspectos de Arqueologia

En el Anexo 2 se presenta informes al 31 de marzo de lo realizado por parte de la Supervision en
este aspecto. Hay dos arquedlogos destinados tiempo completo al seguimiento de movimientos de
tierra y revision de todo plano no contemplado en la VA.

5. TAREAS Y METAS PENDIENTES
Tal como se evidencia en el informe, hay muchas oportunidades de mejora. Especialmente en

aspectos relacionados con manejo y gestion de hidrocarburos, manejo y gestion de residuos sélidos,
ademas de todo lo relacionado con el componente forestal, principalmente lo que tiene que ver con la
trazabilidad de la informacion y el manejo de la madera. Es un proyecto muy extenso y el contratista
debe mejorar su gestion ambiental, para evitar riesgos de contaminacién y/o contaminacién de
suelos y agua.

6. NO CONFORMIDADES
La situacién ha ido mejorando con respecto al periodo anterior en lo que respecta al tema de manejo

de hidrocarburos y manejo preventivo de los equipos que pueden causar contaminacion por HC,
aungue aun se mantiene la prohibicion de uso de taller mecénico k62 y se siguen presentando
derrames y manejo inadecuado de recipientes con hidrocarburos, sobre los cuales se ha llamado la
atencion. Sin embargo, no se muestra mejoras al tema de manejo forestal.

Durante este periodo, se han establecido las siguientes No Conformidades Ambientales que tienen
gue ver con el componente forestal. Se ha notificado tanto a CHEC como a CONAVI sobre la
importancia de dar trazabilidad a la informacién forestal y de aclarar las inconsistencias que se
presentan en los cuadros de avance de corta de &rboles de los informes mensuales, con respecto a
lo que se observa en campo.

Cuadro 18. Estado de No Conformidades al 31 de marzo de 2020.

N° de NC Tema Observaciones
Corta de &rboles de especies comerciales sin contar con el permiso
NC-031 | Manejo forestal correspondiente, Esc. K97 (zona ampliacion).
NC-045 | Manejo forestal Madera de especies valiosas cortadas y dejadas en sitio.
NC-085 | Manejo de escombreras Mal manejo de Escombrera k78.
NC-097 | Manejo de residuos Larga acumulacion y acopio desordenado residuos sélidos plantel Barbilla
k115.
NC-098 | Manejo de hidrocarburos Incumplimiento manejo de hidrocarburos plantel Barbilla k115.
NC-099 | Manejo de escombreras Manejo de la escombrera k119.
NC-100 | Manejo de forestal Disposicidn inadecuada de trozas maderables.
NC-101 | Manejo de forestal Mal manejo de corta. Incumplimiento de normativa vigente k141.
NC-104 | Manejo de hidrocarburos Incumplimiento del protocolo del uso de piloterask132+146.
NC-128 | Manejo forestal Inconsistencias en informacién forestal ACTo (k49 a k84+270).

Fuente: Supervision ambiental. No Conformidades abiertas.

En total son 10 No Conformidades que continlan abiertas, destacandose que el 50 % o mas
corresponden al mal manejo del componente forestal con 5 No Conformidades, 2 No Conformidades
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por mal manejo de hidrocarburos, 2 No Conformidades por mal manejo de escombreras y 1 No
Conformidad por mal manejo de residuos.

7. CONCLUSIONES

Se debe fortalecer la gestion ambiental de campo, especialmente ejecucién de medidas, como
clasificacion de residuos, limpieza y orden en los frentes de trabajo y campamentos, traslado
oportuno de la madera cortada que debe ir a patios de SINAC, trazabilidad de la informacién forestal,
entre otros. Para ello se deben fortalecer las cuadrillas de apoyo de ejecucion de medidas
ambientales en campo para recoleccion oportuna de residuos, mejoramiento de talleres y manejo de
aguas, manejo de maquinarias, manejo de escombreras, entre otros.

8. RECOMENDACIONES
v Llevar un monitoreo constante del manejo adecuado de los hidrocarburos:

o Reparar piloteras en mal estado.

o Revisar que las bandejas de contencion colocadas bajo los equipos que almacenan
hidrocarburos no tengan huecos.

o Quitar de la exposicion a la lluvia los recipientes con HC, para evitar la fase agua-
aceite que no lo reciben los gestores de este tipo de residuos contaminantes.

o Toda reparacion temporal debe considerar los eventos de lluvia para evitar
escorrentias contaminantes, con especial énfasis en las zonas cercanas a los rios.

o Revisar constantemente que el kit esté disponible en los frentes de trabajo.

v' Mejorar el registro y gestién de los residuos solidos. Mejorar el orden y recoleccion de los
residuos solidos en los frentes de trabajo y en los centros de acopio de los campamentos.

v Se debe continuar con capacitaciones continuas en este tipo de manejos, tanto en
hidrocarburos como en residuos solidos.

v' Se debe mejorar la gestion y registro de la madera que se corta, ya que debe coincidir lo que
se corta con el inventario forestal. Se deben aportar los recibidos de las declaraciones juradas
gue se entreguen al expediente en SINAC, de lo sucedido con las maderas que no han
llegado a los patios de SINAC. (madera podrida, abandonada en vias, repicada, etc.).

v' Presentar los planes y cronograma de ejecucion para las medidas compensatorias. El
compromiso es de sembrar 26.000 arboles y para ello se ocupan alrededor de 60 has para
conservacion. Sin embargo, a la fecha solo se han sembrado 550 arbolitos de los cuales ha
sobrevivido menos del 50% ya que no se les dio mantenimiento.

v Agilizar la construccién de los pasos de fauna, tanto inferiores como aéreos, de manera que
sean funcionales y se cumpla con este importante compromiso ambiental.

v Actualizar los disefios de las escombreras que han sobrepasado la capacidad para la cual
fueron disefadas.

v Intensificar el control de polvo en subrasantes y establecer sanciones a los conductores que
no respeten la velocidad de circulacion establecida. El uso de manteados es obligatorio y en
rama 3 se ha visto que no siempre se utiliza.

9. LISTA DE OBSERVACION AMBIENTAL DEL PERIODO: PLAN DE GESTION
AMBIENTAL
En el cuadro que sigue, se presenta el PGA con la revision del cumplimiento ambiental del periodo.
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Cuadro 19. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL PGA APROBADO POR SETENA

Periodo Enero, Febrero y Marzo 2020

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERO ' NC: No Cum'ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
CALIDAD DEL AIRE
Habilitacion de Emisién de material Establecer manuales para la operacion Decreto N°30221-S | Existencia de un manual de No se tiene registro de
estructuras particulado segura de los diferentes equipos y Reglamento sobre operacion para cada cada uno capacitaciones sobre manuales
temporales magquinarias que se utilicen en labores inmision de de los equipos y maquinaria. de operacion de los equipos.
(plantas asfalto de excavacion, traslado de materialesy | contaminantes Este se encuentra en cada
y concreto, construccion, siendo de acatamiento atmosféricos. campamento.
escombreras, obligatorio de los operarios para Registro de firmas de los
campamentos). garantizar el buen uso y estado de los colaboradores de las

mismos.

No se permite la quema de basura o
escombros.

Malos olores por
acumulacion de
desechos sélidos
tradicionales

Crear un pequefio centro de acopio en
las areas de campamento para
almacenaje de los residuos solidos. De
acuerdo con las especificaciones del
Plan de Manejo de Desechos para la
Fase Constructiva y Operativa, cuya
implementacion es obligatoria (se
presenta en el anexo 7)

capacitaciones sobre el manual
de operacion de los equipos.

Registros de transporte de
todos los materiales residuales
(valorizables, no valorizables y
escombro)

C

No se ha observado evidencia
de quemas o denuncias por
guemas.

Existe un centro de acopio por
campamento.

Ausencia de reportes de quejas
por malos olores.

MP

Si hay centros de acopio de
residuos en los campamentos.
En algunos casos se da la
acumulacion excesiva de
residuos solidos ordinarios. Se
debe aumentar la frecuencia de
recoleccion y separar residuos.
Se debe mejorar la limpieza y
la forma en que se almacenan
los residuos ordinarios en
Barbilla, pues se percibe mal
olor.

Es muy importante dar
inducciones constantes a los
trabajadores sobre el tema de
separacion en la fuente y
manejo de residuos en general.
Se recomienda contar con
cuadrillas ambientales para
orden, limpieza y refuerzo de la
separacion de residuos en
centros de acopio.
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

Emision de olores por
presencia de
sustancias quimicas
como emulsiones
asfélticas.

Ubicar las plantas de asfalto, concreto,
talleres y demas materiales en areas
retiradas de centros residenciales.

Implementar el Plan para la Instalacion y
Manejo de obras, campamentos
temporales en el AP. (Ver anexo 25).

Cantidad de elementos
establecidos en el plan
cumplidos en la ubicacién de
las edificaciones temporales.

C
Se cumple.

CP
Se cumple parcialmente.

Habilitacion de
estructuras
temporales
(plantas asfalto
y concreto,
escombreras,
campamentos)

Emision de GEI por la
accion de maquinaria.

Realizar un mantenimiento preventivo
adecuado a las maquinas para aumentar
la eficiencia en la quema de combustible
de las mismas.

Decreto N°30221-S
Reglamento sobre
inmisién de
contaminantes
atmosféricos.

Bitacoras de mantenimiento
preventivo y correctivo a las
maquinas utilizadas en el
proyecto.

C

Se cuenta con registros de
mantenimiento y reparacion de
maguinaria. Se recomienda
gue la Gestion Ambiental lleve
un cuadro resumen mensual
con el registro de las veces que
se repara o se le da
mantenimiento a la maquinaria,
la cual debe ser identificada por
numero de placa o de maquina.

Movimientos de
tierras para
preparacion de
terrenos

Emision de material
particulado

Humedecer las superficies de trabajo
mediante cisterna o mediante sistema
de aspersién manual, a fin de evitar que
se levanten “nubes de polvo” desde las
zonas de trabajo y calles de acceso
durante los periodos de época seca o de
ausencia de lluvias en la zona.
Intensificar estas labores de acuerdo a
las condiciones de viento, radiacion
solar y cercania de areas de produccion
agricola, comercial o industrial, asi como
de centros de poblacién o viviendas.

Cubrir con lonas plasticas aquellos
materiales o monticulos que generen
material particulado mientras estan a la
espera de extraccion de materiales.

Proteger por medio de plasticos, los
apilamientos de escombros de tierra.

Regular la velocidad de las vagonetas y
demas equipos pesados en las areas de
trabajo, a velocidades que minimicen el

Decreto N°30221-S
Reglamento sobre
inmisién de
contaminantes
atmosféricos.

Un riego del sitio por dia. El
registro de riego aparece en la
bitacora del supervisor de area.

C

Se aplica riego con camiones
cisterna para el control de
polvo en los dias secos.

Numero de unidades que estan
cubiertas con la lona. El registro
se hace una vez a la semana
por medio de control visual,
registro fotografico o fichas de
registro aparecen en la bitacora
del supervisor de area.

No ha sido necesario.

Registros de firmas de
compromiso por parte de los
conductores de la maquinaria

MP
Durante este periodo se han
reportado incumplimientos de
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL

ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

levantamiento de cortinas de polvo. pesada sobre la restriccion de magquinaria que transita a altas
velocidad. velocidades por la subrasante y
levanta nubes de polvo.
Labores Emisién de material Cubrir la carga de las vagonetas con Decreto N°30221-S | NUmero de unidades que estan | MP

constructivas y

particulado

lonas o algln otro cobertor, para evitar

Reglamento sobre

cubiertas con la lona. El registro

Durante este periodo se ha

de preparacion la generacion de polvo. inmision de se hace una vez a la semana dado incumplimientos de lona
de mezclas de contaminantes por medio de control visual, en vagonetas en el tramo
concreto atmosféricos. registro fotogréfico o fichas de MECO.
registro aparecen en la bitacora
del supervisor de area.
Contaminacion por Realizar un mantenimiento preventivo Bitacoras de mantenimiento C
ruido adecuado a las maquinas para evitar preventivo y correctivo a las No se observa contaminacion
generacion de ruido por partes sueltas maquinas utilizadas en el por ruidos excesivos.
de la maquinaria. Dotar de silenciadores proyecto. Se cuenta con registros de
a las maquinas a las cuales se les mantenimiento y reparacién de
puede instalar. magquinaria. Se recomienda
Emisién de GEl por la Realizar un mantenimiento preventivo gue la Gestion Ambiental lleve
accion de maquinaria. adecuado a las maquinas para aumentar un cuadro resumen mensual
la eficiencia en la quema de combustible con el registro de las veces que
de las mismas. se repara o se le da
mantenimiento a la maquinaria,
la cual debe ser identificada por
ndmero de placa o de maquina.
Conformacion Emision de material Realizar procesos de trabajo en Decreto N°30221-S | Un riego del sitio por dia. El C

de subrasante,
corte, relleno y
compactacion

particulado

himedo.

Emisién de olores por
uso de productos
quimicos como
concreto, emulsiones
asfalticas, aceites y
combustibles.

Limitar la cantidad de sustancias
guimicas solamente a lo que es
estrictamente necesario. Mediante
plantes de trabajo diarios.

Evitar derrames de sustancias quimicas,
siguiendo los protocolos que se
encuentran dentro del “Plan de
Contingencia para el Control de
Derrames de Sustancias Quimicas
Peligrosas” (Ver anexo 6).

Reglamento sobre
inmisién de
contaminantes
atmosféricos.

registro de riego aparece en la
bitdcora del supervisor de area.

Se aplica riego con camiones
cisterna para el control de
polvo en los dias secos.

Cantidad de elementos del plan | C
de trabajo diario cumplidos. Se cumple.
Cantidad de elementos del plan | MP

de contingencias cumplidos.
Queda evidencia en las
bitacoras de trabajo de los
supervisores.

Faltan medidas para
prevencioén y atencion de
derrames, asi como para el
manejo adecuado de
recipientes con sustancias
peligrosas, los cuales muchas
veces se colocan directamente
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

sobre el suelo sin contencién
para derrames.

Construccién de
puentesy la
estructura
principal
(carriles)

Emisién de GEI por
flujo vehicular y
magquinaria

Realizar un mantenimiento preventivo
adecuado a las maquinas para aumentar
la eficiencia en la quema de combustible
de las mismas.

Contaminacion por
ruido

Realizar un mantenimiento preventivo
adecuado a las maquinas para evitar
generacion de ruido por partes sueltas
de la maquinaria. Dotar de silenciadores
a las maquinas a las cuales se les
puede instalar.

Emision de material
particulado

Realizar procesos de trabajo en
hdamedo.

Decreto N°30221-S
Reglamento sobre
inmision de
contaminantes
atmosféricos.

Bitacoras de mantenimiento
preventivo y correctivo a las
méquinas utilizadas en el
proyecto.

Cantidad de maquinas con
silenciadores.

C

Se cuenta con registros de
mantenimiento y reparacion de
magquinaria. Se recomienda
que la Gestion Ambiental lleve
un cuadro resumen mensual
con el registro de las veces que
se repara o se le da
mantenimiento a la maquinaria,
la cual debe ser identificada por
ndmero de placa o de maquina.

Un riego del sitio por dia. El
registro de riego aparece en la
bitacora del supervisor de area.

C

Se aplica riego con camiones
cisterna para el control de
polvo en los dias secos.

Habilitacién de Contaminacion por Crear e implementar un cronograma con | Decreto N°30221-S | Cantidad de elementos del C
vias de acceso ruido y material horarios apropiados para las Reglamento sobre cronograma de actividades Se cumple.
temporales particulado actividades, segun la demanda vial y inmision de cumplidas.
picos de mayor transito para evitar las contaminantes
aglomeraciones de vehiculos. atmosféricos.
Emision de GEI por Implementar el Plan de manejo del Cantidad de elementos del plan | C
flujo vehicular transito: Consideraciones basicas para de manejo del transito Se cumple.
el manejo y control del transito. (Ver cumplidas.
anexo 27).
Mantenimiento Emision de olores por Limitar la cantidad de sustancias Decreto N°30221-S | Cantidad de elementos del plan | C
de laviay uso de productos guimicas solamente a lo que es Reglamento sobre de trabajo diario cumplidos. Se cumple.
puentes quimicos como estrictamente necesario. inmision de
concreto, emulsiones Evitar derrames de sustancias quimicas, | contaminantes Cantidad de elementos del plan | MP
asfélticas, aceites y siguiendo los protocolos que se atmosféricos. de contingencias cumplidos. Faltan medidas para

combustibles.

encuentran dentro del “Plan de
Contingencia para el Control de
Derrames de Sustancias Quimicas
Peligrosas” (Ver anexo 6).

Queda evidencia en las
bitdcoras de trabajo de los
supervisores.

prevencién y atencion de
derrames, asi como para el
manejo adecuado de
recipientes con sustancias
peligrosas, los cuales muchas
veces se colocan directamente
sobre el suelo sin contencién
para derrames.
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IMPACTO

ACTIVIDAD AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

CALIDAD DEL AGUA

Acumulacioén de
sedimentos en cauces
de rios y quebradas
por la accion de la
escorrentia

Movimientos de
tierra

Establecer dispositivos para capturar
sedimentos, ya sea mediante mallas,
fosas con mallas, canales de drenaje
con trampas de sedimentos, presas de
decantacion, antes que las aguas de
escorrentia lleguen a los cuerpos de
agua.

Decreto N°27008
MEIC-MOPT.
Reglamento
técnico: RTCR
305:1998

Se tiene al menos una trampa
de recoleccion de sedimentos
por cada drenaje natural y
artificial del proyecto.

Se efectlia un mantenimiento
semanal de las trampas y
reductores de escorrentia o
diario y/o cuando estos lo
requieran. Se lleva un registro
de estos mantenimientos.

NC

No se cumple.

Solo se cuenta con pilas para
la recolecciéon de lodos dela
excavacion de pilotes.

No se cumple con la realizacion
de muestreos de calidad del
agua.

Disponer de cunetas de proteccién en la
base de los taludes, con la finalidad de
contener y dirigir los sedimentos que se
deriven de la erosion por escorrentia
hacia las trampas de sedimentos.

Decreto Ejecutivo
N°24715-MOPT-
MEIC-S
“‘Reglamento para
el transporte

Se cuenta al menos con una
cuneta de proteccion de taludes
con las caracteristicas idoneas
por cada corte de terreno que lo
amerite.

MP

Se debe mejorar el manejo de
agua en taludes y algunas
escombreras, para evitar
erosion y arrastre de

terrestre de sedimentos.
productos
peligrosos”

Movimientos de | Acumulacién de Brindar mantenimiento periédico a estos | Ley de Uso, Manejo | Se realiza por lo menos una NC

sedimentos en cauces
de rios y quebradas
por la accion de la
escorrentia

tierra

dispositivos para evitar que se saturen
de sedimentos y depositarlos en las
escombreras.

Implementar las normas de seguridad
ambiental para evitar modificaciones
hidrol6gicas menores o innecesarias y
episodios de contaminacion puntuales.

y Conservacion de
Suelos N°7779

remocion de sedimentos por
semana. La tarea se registra en
la bitacora del supervisor de
area.

Cantidad de elementos de la
normativa ambiental respecto a
calidad del agua cumplidos.

No se cumple.

Solo se cuenta con pilas para
la recoleccion de lodos dela
excavacion de pilotes.

No se cumple con la realizacion
de muestreos de calidad del
agua.

Obstruccién de
cuerpos de agua 'y
dafios de las areas de
proteccion no
autorizadas.

Establecer un supervisor en cada frente
de trabajo que vele porgue no haya
obstruccién con escombros o tierra de
los cuerpos de agua, ya sea de manera
total o parcial durante las labores de
movimiento de tierra, salvo que sea
dentro del disefio, rehabilitacion y
construccion de los puentes y bajo
supervision ambiental.

Ley de Aguas
N°276

Ausencia visual de acumulacion
escombros y obstruccion de
cauces de agua por estos.

C
Se cumple

Colocar estructuras de contencion tales
como contrafuertes, muros de retencién,

Ley de
Conservacion de

Se dispone de al menos una
estructura de contencion por

MP
Las alcantarillas estan en
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

gaviones y contrapesos de rocas, asi

Vida Silvestre

cada unidad de construccion

proceso de construccion. Cada

como colocar a la salida de la N°7317 expulsora de agua a un cuerpo una lleva su disefio.
alcantarilla, zampeados o lavaderos de agua.
para contener la deposicion de
desechos solidos.
Habilitacion de Contaminaciéon de Recolectar las aguas residuales de las Ley de Total de certificaciones de C

edificaciones
temporales
(campamentos,
escombreras,
plantas asfalto y
concreto).

cuerpos de agua por
generacion de aguas
residuales

baterias para su posterior entrega a un
ente de tratamiento autorizado.

Conservacion de
Vida Silvestre
N°7317

recoleccion de las aguas
residuales por parte del ente
autorizado. Se lleva un registro
de estas certificaciones.

Los campamentos cuentan con
sistemas de tanque séptico y
drenajes.

Durante este periodo se
realizaron mejoras en los
sistemas de manejo de las
aguas residuales en los
campamentos k62 y k93.

Llevar un control en el uso y
mantenimiento de las letrinas moviles,
asi como protocolos de traslado de los
desechos por el uso de estos
dispositivos.

Ley General de
Caminos Publicos
N°5060

Registro de operacion y
mantenimiento de las letrinas
moviles.

CP

Se tiene el registro parcial del
mantenimiento de las casetas
sanitarias (solo de algunas
ramas).

Aumento en el
consumo de agua.

Usar equipos y dispositivos eficientes en
el uso del agua, tanto en las labores de
construccién de puentes, aceras, bahias
de autobuses, ciclovias, puentes
peatonales, procesos en plantas y en
labores de mitigacion del polvo, para
evitar fugas y pérdidas de agua.

Ley de Aguas
N°276

Cantidad de equipos y
dispositivos para hacer un buen
uso del agua.

C
Se cumple segun informado
hay protocolo de manejo.

Contaminacion de
cuerpos de agua por
vertido de desechos
sélidos.

Implementar el Plan de Manejo de
Desechos para la Fase Constructiva y
Operativa (Ver anexo 7).

Ley de
Conservacion de
Vida Silvestre
N°7317

Existencia fisica de al menos
una copia del documento en
cada uno de los campamentos.
Cantidad de elementos del Plan
de Manejo de Desechos
cumplidos.

Contaminacion de
cuerpos de agua por
vertido de desechos
solidos.

Disponer de recipientes y contenedores
para el almacenaje de los residuos
sélidos ordinarios y especiales, en caso
que los haya; los recipientes deben estar
debidamente rotulados, segun se indica
en el Plan de Manejo de Desechos para
la Fase Constructiva y Operativa (Ver

Ley General de
Caminos Publicos
N°5060

Un centro de acopio por
campamento con todos los
contenedores y la rotulacién
adecuada.

MP

Si hay centros de acopio de
residuos en los campamentos.
En algunos casos se da la
acumulacion excesiva de
residuos solidos ordinarios. Se
debe aumentar la frecuencia de
recoleccion y separar residuos.
Se debe mejorar la limpieza y
la forma en que se almacenan
los residuos ordinarios en
Barbilla, pues se percibe mal
olor.
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

anexo 7).

Es muy importante dar
inducciones constantes a los
trabajadores sobre el tema de
separacion en la fuente y
manejo de residuos en general.
Se recomienda contar con
cuadrillas ambientales para
orden, limpieza y refuerzo de la
separacion de residuos en
centros de acopio.

Habilitacion de
edificaciones
temporales
(campamentos,
escombreras,
plantas asfalto y
concreto).

Contaminacion de
cuerpos de agua por
vertido de desechos
solidos.

Crear un punto ecoldgico en cada
campamento en donde se dispongan los
residuos sélidos valorizables, de
acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Manejo de Desechos para la Fase
Constructiva y Operativa (Ver anexo 7).

Disponer de una cuadrilla para la
recoleccion de los residuos sélidos en
los campamentos y su posterior
almacenaje en el centro de acopio de
cada campamento.

Reglamento de
Vertido y Reuso de
Aguas Residuales
N°33601.

Existencia fisica de al menos un
punto ecoldgico en cada
campamento.

CP

Se cumple, aunque no siempre
se utiliza bien. Se observa falta
de manejo en zona de comedor
de colaboradores.

Listas de nombres de los
participantes de la cuadrilla de
recoleccion.

NC

No se cumple. Es urgente este
cumplimiento. CONAVI
propuso un Organigrama que
contempla cuadrillas
ambientales. Debe ejecutarse.

Preparacion de
equipo y

productos para
la construccion

Contaminacién de
cuerpos de agua por
generacion de aguas
de lavado.

Establecer las plantas de asfalto,
concreto, trituradoras, talleres, patios de
servicio y demas materiales afines, en
areas fuera de los drenajes naturales.

Prohibir a todo el personal que labora en
el proyecto el lavado de equipos o
magquinarias en cuerpos de agua
superficial.

Reincorporar las aguas en el sistema de
produccién segln se cita en el Cuadro 5
del Plan de Manejo de Desechos para la
Fase Constructiva y Operativa (Ver
anexo 7).

Decreto Ejecutivo
N°36093-S
Reglamento sobre
el manejo de
residuos

Ubicacion de los sitios a no

C

menos de 200 metros de Se cumple.
drenajes naturales.
Presencia de al menos un rétulo | NC

sefialando la prohibicion en
cada bodega o sitio de
almacenamiento de la
magquinaria. Contenido de la
bitdcora del supervisor de area.

No se cumple.

Registro de control de
cumplimiento del Plan de
Manejo de Desechos para la
Fase Operativa y Constructiva
del supervisor de area.

NC
No se cumple.

Conformacion
de subrasante,

Contaminacién por uso
de productos quimicos

Impermeabilizar y acondicionar las
zonas de almacenamiento y manejo de

Ley N°8839 Ley
para la Gestion

Cantidad de elementos del Plan
de Manejo de Desechos

MP
En la bodega de residuos
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL .
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERNO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
corte, relleno y como concreto, los residuos sélidos peligrosos y Integral de cumplidos. peligrosos del campamento de

compactacion.

emulsiones asfalticas,
aceites y combustibles.

especiales de acuerdo a lo estipulado en
el Cuadro 5 del Plan de Manejo de
Desechos para la Fase Constructiva y
Operativa (Ver anexo 7).

Implementar el Plan de Contingencia
para el Control de Derrame de
Sustancias Quimicas y Peligrosas (Ver
anexo 7).

Abastecer de combustible Gnicamente a
la maquinaria que no se pueda sacar del
AP.

Residuos Sélidos

Barbilla, esta pendiente la
impermeabilizacion de la
bodega para evitar derrames.

Cantidad de elementos del plan
de contingencias cumplidos.

CP

Se ha entregado material para
atencion de derrames en los
frentes de trabajo, sin embargo,
debe revisarse que éste se
esté siempre disponible. Se
realizan capacitaciones en
atencion de derrames. Solo en
algunos casos se llevan
registros de eventos de
atencion de derrames.

CP

Se cumple parcial porque no se
respetan totalmente los
protocolos.

Acumulacion de
sedimentos en cauces
de rios y quebradas
por accion de la
escorrentia.

Obstruccién de
cuerpos de agua y
dafios de las areas de
proteccion no
autorizadas.

Establecer dispositivos para capturar
sedimentos, ya sea mediante mallas,
fosas con mallas, canales de drenaje
con trampas de sedimentos, presas de
decantacion, antes que las aguas de
escorrentia lleguen a los cuerpos de
agua.

Manual de
Especificaciones
Generales para la
Construccion de
Carreteras,
Caminos y Puentes
CR-2010 N°36388-
MOPT

Se tiene al menos una trampa
de recoleccion de sedimentos
por cada drenaje natural y
artificial del proyecto.

Se tiene al menos un
mantenimiento de las trampas y
reductores de escorrentia diario
o cuando estos lo requieran. Se
lleva un registro de estos
mantenimientos.

NC

No se cumple.

Solo se cuenta con pilas para
la recoleccion de lodos dela
excavacion de pilotes.

No se cumple con la realizacion
de muestreos de calidad del
agua.

Construccion de
los diferentes
componentes
del proyecto
(sistema pluvial,
aceras,
superficie de
rodamiento,
cunetas, entre

Contaminacion de
cuerpos de agua por
generacion de residuos
liquidos y so6lidos

Manejo de las sustancias quimicas
peligrosas y sus desechos de acuerdo a
lo establecido en el Plan de
Contingencia para el Control de
Derrames de Sustancias Quimicas
Peligrosas (Ver anexo 6).

Manual de
Especificaciones
Generales para la
Construccion de
Carreteras,
Caminos y Puentes
CR-2010 N°36388-
MOPT

Cantidad de elementos del plan
de contingencias cumplidos.

MP

Faltan medidas para
prevencién y atencion de
derrames y para el manejo
adecuado en campo, de
recipientes que contienen
sustancias peligrosas.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL .
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERNO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
otros). Modificacion de la Instalar sistemas de drenajes para Ley de Aguas Cantidad de sistemas de MP

escorrentia superficial.

reducir la erosion por escorrentia.

N°276

drenaje instalados.

Se debe mejorar el manejo de
agua en taludes y algunas
escombreras, para evitar
erosion y arrastre de

sedimentos.
CALIDAD DEL SUELO
Movimientos de | Impermeabilizacion del | Ejecutar las labores de excavaciony de | Ley de Uso, Manejo | Informes de control del C
tierra suelo relleno Unicamente dentro de las y Conservacion de supervisor de area. Se deben Se cumple.
superficies pertenecientes al derecho de | Suelos N°7779 realizar cada semana.
via 'y acorde a los disefios del proyecto.
Pérdida de suelo por Instalar los sistemas de drenaje previo a Cantidad de sistemas de NC

erosion

la ejecucién de los rellenos para reducir
la erosion y evitar excesos de humedad.

Construir disipadores de energia en las
salidas de las tuberias (muros o
campeadores), cunetas, alcantarillas de
drenaje o demas para reducir la
socavacion del terreno.

Utilizar materiales resistentes a la
erosion en la obra para evitar la
socavacion.

Construir cuencos empedrados
temporales en los taludes, con la
finalidad de disminuir el arrastre de
materiales.

Instalar sistemas de drenaje que
reduzcan la erosion por escorrentia.

drenaje instalados.

No hay subdrenajes en las
escombreras en uso para
mejorar la evacuacion de las
aguas.

Cantidad de dispensadores de
energia instalados.

MP

No se cumple en todos los
casos.

Se debe mejorar el manejo de
agua en taludes y algunas
escombreras, para evitar
erosion y arrastre de

sedimentos.
Registros de las fichas de las C
propiedades de los materiales. Se cumple.
Existencia de los cuencos enel | CP

sitio.

Se ha observado el
cumplimiento solo en algunos
€asos.

Existencia del sistema en el
sitio.

MP

Se debe mejorar el manejo de
agua en taludes y algunas
escombreras, para evitar
erosion y arrastre de
sedimentos.
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

Evitar movimientos de tierra durante los Cumplimiento con cronogramas | C
periodos de lluvia intensos, a fin de de trabajo. Queda evidencia en | Se cumple.
disminuir al minimo el acarreo de las bitacoras de trabajo.
sedimentos desde las areas de trabajo a
los cauces receptores.
Movimientos de | Cambio en la Separar la capa fértil o con materia Ley de Uso, Manejo | Existencia de los puntos de CP

tierra

estructura del suelo

organica del suelo, a fin de que pueda
ser utilizada luego en labores de
restauracion de suelos. Para esta
medida se dispondran sitios especificos
para la deposicion de estos materiales,
cumpliendo con medidas de control del
polvo estipuladas en el factor ambiental
de calidad del aire de este mismo
cuadro.

Colectar los sobrantes de la mezcla
asféltica en camiones de volteo y
trasladarlos a la planta de asfalto para
su reciclado o al centro de acopio para
su disposicion definitiva.

No depositar materiales toxicos o
contaminantes sobre las areas verdes o
drenajes.

Depositar los materiales de desecho en
las escombreras de acuerdo al
“Protocolo: Disposicion final de tierra'y
materiales de vegetacion disminuido,
disposicién de tierra como relleno” (Ver
anexo 26).

y Conservacion de
Suelos N°7779

disposicién de la capa fértil con
su debida rotulacién.

Cumplimiento parcial.

Ausencia de disposicion de
mezcla asféltica en las orillas de
los sitios de trabajo.

Aun no aplica la verificacion de
este compromiso, ya que no se
esta trabajando con asfalto.

Registro de control de
cumplimiento del Plan de
Manejo de Desechos para la
Fase Operativa y Constructiva
del supervisor de area.

NC

Algunas veces se ha
observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

Registros de depdsito de
materiales en escombreras
autorizadas.

MP

No se cumple. Aungue se han
observado mejoras en el
manejo de aguas y
conformacién de escombreras,
aun estan en proceso de
correccion.

Conformacién
de subrasante,
corte, rellenoy
compactacion

Contaminacion por
derrame de productos
quimicos como
concreto, emulsiones

Manejo de las sustancias quimicas
peligrosas y sus desechos de acuerdo a
lo establecido en el Plan de
Contingencia para el Control de

Ley de Uso, Manejo
y Conservacion de
Suelos N°7779

Registro de control de
cumplimiento del Plan de
Manejo de Desechos para la
Fase Operativa y Constructiva

MP

Faltan medidas para
prevencién y atencion de
derrames y para el manejo
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

asfalticas, aceites y
combustibles

Derrames de Sustancias Quimicas
Peligrosas (Ver anexo 6).

del supervisor de area.
Cantidad de elementos del Plan
de Manejo de Desechos
cumplidos.

adecuado en campo, de
recipientes que contienen
sustancias peligrosas.

Habilitaciéon de
edificaciones
temporales
(campamentos,
escombreras,
plantas asfalto y
concreto).

Aumento en la
sedimentacion

Establecer dispositivos para capturar
sedimentos, ya sea mediante mallas,
fosas con mallas, canales de drenaje
con trampas de sedimentos, presas de
decantacion, antes que las aguas de
escorrentia lleguen a los cuerpos de
agua.

Ley de Uso, Manejo
y Conservacion de
Suelos N°7779

Se tiene al menos una trampa
de recoleccion de sedimentos
por cada drenaje natural y
artificial del proyecto.

NC

No se cumple en ningln caso
de manera util.

No se cumple con la realizacion
de muestreos de calidad del
agua.

Contaminacion por

generacion de residuos

liquidos y sélidos

Implementar el Plan de Manejo de
Desechos para la Fase Constructiva 'y
Operativa (Ver anexo 7).

Disponer de recipientes y contenedores
para el almacenaje de los residuos
sélidos ordinarios y especiales, en caso
que los haya; los recipientes deben estar
debidamente rotulados, segin se indica
en el Plan de Manejo de Desechos para
la Fase Constructiva y Operativa (Ver
anexo 7).

Ley N°8839 Ley
para la Gestion
Integral de
Residuos Sélidos

Cantidad de elementos del Plan
de Manejo de Desechos
cumplidos.

NC

Algunas veces se ha
observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

Un centro de acopio por
campamento con todos los
contenedores y la rotulacién
adecuada.

MP

Si hay centros de acopio de
residuos en los campamentos.
En algunos casos se da la
acumulacion excesiva de
residuos solidos ordinarios. Se
debe aumentar la frecuencia de
recoleccion y separar residuos.
Se debe mejorar la limpieza 'y
la forma en que se almacenan
los residuos ordinarios en
Barbilla, pues se percibe mal
olor.

Es muy importante dar
inducciones constantes a los
trabajadores sobre el tema de
separacion en la fuente y
manejo de residuos en general.
Se recomienda contar con
cuadrillas ambientales para
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

Crear un punto ecoldgico en cada
campamento en donde se dispongan los
residuos soélidos valorizables, de
acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Manejo de Desechos para la Fase
Constructiva y Operativa (Ver anexo 7).

orden, limpieza y refuerzo de la
separacion de residuos en
centros de acopio.

Existencia fisica de al menos un
punto ecolégico en cada
campamento.

CP

Se cumple, aunque no siempre
se utiliza bien. Se observa falta
de manejo en zona de comedor
de colaboradores.

Habilitacion de
edificaciones
temporales
(campamentos,
escombreras,
plantas asfalto y
concreto).

Contaminacion por
generacion de residuos
liquidos y s6lidos

Disponer de una cuadrilla para la
recoleccion de los residuos sélidos en
los campamentos y su posterior
almacenaje en el centro de acopio de
cada campamento.

Ley para la Gestion
Integral de
Residuos Solidos
N°8839

Listas de nombres de los
participantes de la cuadrilla de
recoleccion.

NC

No se cumple. Es urgente este
cumplimiento. CONAVI
propuso un Organigrama que
contempla cuadrillas
ambientales. Debe ejecutarse.

Habilitacién de
vias de acceso
provisionales

Impermeabilizacion del
suelo

Ejecutar las labores de excavacion y de
relleno Unicamente dentro de las
superficies pertenecientes al derecho de
via y acorde a los disefios del proyecto.

Cambio en la
estructura del suelo

Separar la capa fértil o con materia
organica del suelo, a fin de que pueda
ser utilizada luego en labores de
restauracion de suelos. Para esta
medida se dispondran sitios especificos
para la deposicion de estos materiales,
cumpliendo con medidas de control del
polvo estipuladas en el factor ambiental
de calidad del aire de este mismo
cuadro.

Ley N°8839 Ley
para la Gestion
Integral de
Residuos Sdlidos

Informes de control del C
supervisor de area. Se deben Se cumple.
realizar cada semana.

Existencia de los puntos de CP

disposicién de la capa fértil con
su debida rotulacién.

Cumplimiento parcial.

Mantenimiento
de laviay de
los puentes

Impermeabilizacion del
suelo

Ejecutar las labores de excavacion y de
relleno Gnicamente dentro de las
superficies pertenecientes al derecho de
via y acorde a los disefios del proyecto.

Contaminacion por
generacion de residuos
liquidos y sélidos

Implementar el Plan de Manejo de
Desechos para la Fase Constructiva y
Operativa (Ver anexo 7).

Ley para la Gestion
Integral de
Residuos Solidos
N°8839

Informes de control del C
supervisor de area. Se deben Se cumple
realizar cada semana.

Cantidad de elementos del Plan | NC

de Manejo de Desechos
cumplidos.

Algunas veces se ha
observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.
FAUNA
Desmonte y Pérdida de espacios de | Crear pasos de fauna artificiales o Ley de Cantidad de pasos de faunaen | MP
eliminacion de forrajeo, alimentacion, naturales, donde las especies puedan Biodiversidad la carretera segun las Se cuenta con estudios de
vegetacion refugio y percha. desplazarse por diferentes zonas. N°7788 disposiciones del sitio y acorde | expertos y recomendaciones
al disefio final de la obra. por parte de Progas. El
contratista entregd un informe
con el disefio y presupuesto de
los pasos definitivos para su
aprobacion por parte de
CONAVI.
Se recomienda iniciar lo antes
posible para dar oportunidad a
la fauna a adaptarse.
Implementar el Plan de Rescate y Cantidad de elementos del Plan | C
Reubicacion de la Fauna. (Ver anexo de Rescate de Fauna Se cumple. Por ahora hay
11). cumplidos. pocas actividades de corta de
arboles, por lo que la aparicion
de fauna disminuye.
Pérdida de areas de Efectuar un avance paulatino y por Ley de Cumplimiento con los planesde | C
anidacion. secciones de las labores de Conservacion de trabajo y las areas por remover. | Se cumple.
Degradacion de los construccion de las diferentes Vida Silvestre Registros de las bitacoras de
ecosistemas estructuras de la obra, de tal forma que N°7317 trabajo, que evidencia el
existentes. permita la migracién de la fauna cumplimiento del plan de
existente a areas boscosas aledafias. trabajo.
Construccién de | Estrés en las especies | Efectuar un debido mantenimiento de los | Ley de Bitacoras de mantenimiento CP

puentesy la
estructura
principal
(carriles)

por generacion de
ruido, vibraciones e
iluminacion de los
vehiculos y presencia
de personas.

equipos, maquinarias y en el traslado de
personal para que no emitan excesivo
ruido durante su funcionamiento.

Conservacion de
Vida Silvestre
N°7317

preventivo y correctivo a las
maquinas utilizadas en el
proyecto.

Se cuenta con registros de
mantenimiento y reparacion de
magquinaria. Se recomienda
gue la Gestion Ambiental lleve
un cuadro resumen mensual
con el registro de las veces que
se repara o se le da
mantenimiento a la maquinaria,
la cual debe ser identificada por
numero de placa o de maquina.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
Usar los dispositivos reflectivos o de Cantidad de elementos C
iluminacién en las labores de reflectivos en tareas que si Se cumple.
mantenimiento, solo en casos requieran su uso.
estrictamente necesarios.
Evitar el uso de “pitoretas” o medios Verificacion en campo de la C
auditivos de alto nivel que puedan ausencia de dispositivos que Se trabaja con piloteras, pero
ahuyentar a las especies de fauna local. generen altos niveles de en horario diurno y en los sitios
presién sonora. de puentes especificamente.
Accidentes con los Establecer protocolos de inicio de Cantidad de elementos de los C
animales en la via. labores de construccién o de cualquier protocolos establecidos Se cumple.
indole, donde permita verificar la no cumplidos.
presencia de animales sobre las areas
de trabajo o en las areas de apertura de
obras para evitar dafios o mortalidad.
Establecer mecanismos de atencion de Evidencia fisica de un protocolo | C
animales lesionados o facilitar a las de atencion de animales Se cumple.
instituciones especializadas en rescate lesionados.
animal para asistir casos de animales
lesionados mediante la coordinacién con
las autoridades nacionales.
Mortalidad de especies | Mantener las letrinas moviles en buenas Registro de operacion y CP
acuaticas en los condiciones para evitar derrames de mantenimiento de las letrinas No se tiene el registro de todo
cauces de los rios. aguas residuales, malos olores o bien, moviles. el mantenimiento de las
alejadas de drenajes o cuerpos de agua. casetas sanitarias.
Acatar el Plan de Manejo de Desechos Cantidad de elementos del Plan | CP
para la Fase Constructiva y Operativa, de Manejo de Desechos No se han observado lixiviados
cuya implementacion es obligatoria (Ver cumplidos. hacia cuerpos de agua. Sin
anexo 7) para garantizar la no salida de embargo el mal manejo en la
lixiviados que perjudiquen la vida recoleccion oportuna se
acuédtica o de los animales existentes. constituye en una potencial
fuente de lixiviados.
Mantenimiento Accidentes con la Establecer mecanismos de atencién de Ley de Cantidad de elementos de los C
de laviay de fauna animales lesionados o facilitar a las Conservacion de protocolos establecidos Se cumple.
los puentes instituciones especializadas en rescate Vida Silvestre cumplidos.
animal para asistir casos de animales N°7317
lesionados mediante la coordinacién con
las autoridades nacionales.
Establecer protocolos de inicio de Evidencia fisica de un protocolo | C
labores de construccién o de cualquier de atencién de animales Se cumple.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cumple

CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

indole, donde permita verificar la no lesionados.

presencia de animales sobre las areas

de trabajo o en las areas de apertura de

obras para evitar dafios o mortalidad.

Sefializar las areas o puntos criticos de Cantidad de sefiales de NC

paso de fauna mediante dispositivos advertencia ubicadas en puntos | No se han colocado.

viables autorizados por el MOPT para criticos. Pendientes.

que los conductores reduzcan la

velocidad o estén atentos.

Mantenimiento Alteracion del patron Dar el debido mantenimiento a las Ley de Elementos del plan de No aplica alin porque no estan

de laviay de

de migracion de

estructuras de paso de fauna o de

Conservacion de

mantenimiento de pasos de

construidos los pasos.

los puentes algunas especies. conectividad artificial en los puntos Vida Silvestre fauna cumplidos.
criticos identificados por especialistas en | N°7317
vida silvestre. Mediante la
implementacion de un plan de
mantenimiento de pasos de fauna.
FLORA
Desmonte y Pérdida de cobertura Identificar los &rboles a cortar en los Ley de 100% de las zonas de remocion | En este periodo no fue
eliminacion de forestal y limites de las zonas de proteccién de Biodiversidad de cobertura marcadas con necesario.
vegetacion transformacion del cuerpos de agua o en los limites del N°7788 cinta de color.
paisaje derecho de via con el fin de Registro de permisos técnicos y
diferenciarlos de manera clara de los legales para la ejecucién de la
gue no se van a cortar. corta de arboles.
Instalar un centro de acopio temporal Se cuenta con al menos un CP
para los residuos generados a partir de centro de acopio para los Solo en dos escombreras hay
la corta de vegetacion, de acuerdo a las residuos generados por la corta | zonas para este tipo de
caracteristicas estipuladas en el Plan de de la vegetacion. residuos. En otros casos se
Manejo de Desechos para la Fase colocan junto con el material de
Constructiva y Operativa para este tipo excavacion.
de residuo.
Retirar del derecho de via los residuos Ley de Registro de control de CP

derivados del proceso de corta de
arboles y colocarlos en los sitios
correspondientes de acuerdo con el Plan
de Manejo de Desechos para la Fase
Constructiva y Operativa, cuya
implementacién es obligatoria (Ver
anexo 7).

Conservacion de
Vida Silvestre
N°7317

cumplimiento del Plan de
Manejo de Desechos para la
Fase Constructiva y Operativa.
Elaborado por el supervisor de
area.

Se cumple parcial. Se han
observado incumplimientos, ya
gue los restos vegetales se
dejan por varios dias o
inclusive tiempos prolongados
sin ser retirados. La cantidad
de corta de arboles que se
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

Depositar los materiales de desecho en
las escombreras de acuerdo al
“Protocolo: Disposicion final de tierra 'y
materiales de vegetacion disminuido,
disposicion de tierra como relleno” (Ver
anexo 26).

realiza ha disminuido
considerablemente.

Registros de depdsito de
materiales en escombreras
autorizadas.

MP
Se esta en proceso de mejora.

Pérdida de espacios de
forrajeo, alimentacion,
refugio y percha.

Realizar supervision de las labores de
corta por medio de profesionales
forestales.

Pérdidas de areas de
anidacion.

Degradacion de los
ecosistemas

Desarrollar las actividades de desmonte
Unicamente en aquellos sitios
estrictamente necesarios (huella de
construccion).

Ley Forestal
N°7575y su
reglamento

Bitacora de visitas de
supervision del profesional
forestal. Estas se realizan de
manera semanal.

CP

Se cumple, aungue se han
evidenciado inconsistencias en
la informacion que presenta
CHEC con respecto a lo que se
observa encampoyala
informacion disponible en
SINAC. Se pidi6 a CONAVI,
llamar la atencion a la
constructora para que aclare
estas inconsistencias y se
preocupe por la trazabilidad de
los registros forestales.

Delimitacién de las areas a
intervenir con cintas de riesgo.

C

Se respeta la intervencion solo
en huella de construccion.

No se observa en este periodo

existentes. delimitacion de &reas con
Pérdida de fuentes de cintas.
alimentacion.
Mantenimiento Pérdida de cobertura Desarrollar las actividades de desmonte | Ley para la Gestion | Registro de evidencias C
de laviay de forestal Unicamente en aquellos sitios Integral de fotogréficas de las labores de Se cumple.
los puentes estrictamente necesarios (huella de Residuos Sdlidos eliminacion de la cobertura.
construccion). N°8839
PAISAJE
Expropiacion Transformacion del Ejecutar las expropiaciones solo en los Ley Forestal Cantidad de expropiaciones C
paisaje espacios necesarios y acorde al Disefio N°7575y su realizadas de acuerdo al disefio | Se cumple.

final del proyecto.

reglamento y Ley
de Expropiaciones
7495

del proyecto.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL .
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERNO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
Trazado y Transformacion del Sefialar de manera clara y bien definida Registros fotograficos y en C

demarcacion de
las areas por

paisaje

los limites de la expropiacién y hacer
participe al propietario del inmueble

intervenir sobre dicho proceso, mantenerlo bien
informado del mismo.

Desmonte y Pérdida de cobertura Instalar un centro de acopio temporal

eliminacion de forestal y para los residuos generados a partir de

vegetacion transformacion del la corta de vegetacion, de acuerdo a las

paisaje

caracteristicas estipuladas en el Plan de
Manejo de Desechos para la Fase
Constructiva y Operativa para este tipo
de residuo.

Implementar un Plan de Recuperacion
de cobertura boscosa.

Sembrar especies autdctonas de la zona
en las areas que no intervengan con el
proyecto para mitigar el impacto visual.
No se deberéan introducir especies
exoticas a fin de preservar la calidad
bioldgica de los ecosistemas naturales.

bitacoras de la demarcacion de
los limites de expropiacién.
Registros de reuniones
informativas con duefios de
propiedades.

Se cumple. Hay oficinas en
cada Canton para atencion de
dudas de vecinos.

Se cuenta con al menos un C

centro de acopio para los Se cumple.
residuos generados por la corta

de vegetacion.

# arboles sembrados en un NC
periodo de al menos un afio Pendiente.
posterior a finalizada la obrade | CP

acuerdo a Plan de
Compensacion Forestal.

Se realiz6 una primera jornada
de reforestacion en octubre, en
la cual se plantaron 500
arboles, como parte del
cumplimiento de las medidas
compensatorias, involucrando a
tres escuelas unidocentes
pertenecientes al distrito de
Cairo (Seis Amigos, Catalina y
Josefina).

En total son 26.000 arboles que
deben sembrarse, por lo que se
est4 trabajando en un plan para
poder cumplir con este
compromiso.

Se recomienda agilizar la
implementacion de los plantes
de compensacion para cumplir
con este importante
Compromiso.

Movimientos de
tierra

Cambio en la
infraestructura del
lugar, distinta al AID

Planificar la obra de forma tal que la
cobertura presente en el AP y en las
cercanias de los linderos, sirva de

Ley de Planificacion
Urbana N°4240

Habilitaciéon de al menos un
espacio para la arborizacién
paisajistica en cada blogue de

NC
No se cumple.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
barrera amortiguadora de los efectos 10 km de la obra.
paisajisticos del proyecto.
Efectuar movimientos de tierra Ley de Registro de inspeccién en la C
ordenados, acorde a las condiciones del | Biodiversidad bitacora del ingeniero a cargo Se cumple.
terreno y siguiendo los lineamientos N°7788 de la obra. Esta se realiza dos
técnicos para garantizar taludes veces por semana.
estables. Los taludes mantienen el disefio
y ho se ven afectados en un
90% por efectos de la erosion o
mal disefio de los cortes.
Contrastar el disefio con la naturaleza Ley de Uso, Manejo | Registros de reuniones NC

mediante un trabajo conjunto de
arquitectura y el asesoramiento de
ingenieros forestales o ingenieros en
paisajismo con experiencia que puedan
recomendar las especies idoneas segun
la necesidad.

y Conservacion de
Suelos N°7779

interdisciplinarias para mejorar
el disefio con la naturaleza.

No se cumple

Habilitacién de
edificaciones
temporales

Degradacion del

paisaje por deposito de

desechos sélidos o
residuos de
construccion.

Recolectar los residuos soélidos
generados por la construccion de la obra
y llevarlos al centro de acopio del
campamento mas cercano. El traslado
del material se realiza todos los dias.

Decreto Ejecutivo
N°36093-S
Reglamento sobre
el manejo de
residuos sélidos
ordinarios

100% de los residuos
generados son recogidos del
derecho de via diariamente y
trasladados al centro de acopio
del campamento mas cercano.

NC

Algunas veces se ha
observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

Construccion de
los diferentes
componentes
del proyecto
(sistema pluvial,
aceras,
superficie de

Cambio en la
infraestructura del
lugar, distinta al AID

Establecer viveros identificados en la
zona para su posterior reposicion de
especies arbéreas.

Ley para la Gestion
Integral de
Residuos Solidos
N°8839

Existencia de al menos un
vivero en la extension de la
obra.

NC

Pendiente la medida o su
cambio por alternativa a
proponer a SETENA.

rodamiento,

cunetas, entre

otros).

Operacion del Degradacion del Recolectar los residuos soélidos Ley para la Gestion | 100% de los residuos NC

proyecto paisaje por depésito de | generados por el mantenimiento de la Integral de generados son recogidos del Se ha observado que se dejan

desechos sélidos o
residuos de

obra y coordinar su recoleccion con la
Municipalidad correspondiente. El

Residuos Sélidos
N°8839

derecho de via diariamente y
trasladados al centro de acopio

residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

mantenimiento.

traslado del material se realiza todos los
dias.

del campamento mas cercano.

el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

EMPLEO

Expropiacion

Afectacion del
comercio y residentes
locales.

Seguir la normativa legal que se
establece en este tipo de proceso.

Cabdigo de Trabajo

100% de cumplimiento con la
normativa.

C
Se cumple.

Eliminacion de
vegetacion

Movimiento de
tierras

Construccion de
los diferentes
componentes
del proyecto
(sistema pluvial,
aceras,
superficie de
rodamiento,
cunetas, otros).

Demarcacion y
sefializacion
horizontal y
vertical

Mantenimiento
de laviay de
los puentes

Generacion de empleo
temporal por
contratacién de
personal de la zona.

Contratar personal de las comunidades
vecinas para las diferentes obras de
construccion.

Ley sobre riesgos
del trabajo N°6727

Reglamento
General de
Seguridad e
Higiene de Trabajo

50% de los trabajadores
contratados corresponden a
personas nacionales o de
comunidades vecinas al AP.

C
Se cumple.

ECONOMIA LOCAL

Eliminacion de
vegetacion

Movimiento de
tierras

Construccién de
los diferentes
componentes
del proyecto
(sistema pluvial,

Generacion de empleo
temporal por
contratacion de
personal de la zona.

Contratar personal de las comunidades
vecinas para las diferentes obras de
construccion.

Ley de Contratacion
Administrativa
N°7479

Cdbdigo de Trabajo
Ley sobre riesgos
del trabajo N°6727

50% de los trabajadores
contratados corresponden a
personas nacionales o de
comunidades vecinas al AP.

C
Se cumple.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cumple

CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

aceras,

superficie de

rodamiento,

cunetas, entre

otros).

Demarcacion y Reglamento

sefializacion General de

horizontal y Seguridad e

vertical Higiene de Trabajo

Mantenimiento
de laviay de

los puentes
Construccién de | Aumento de la Ley de Planificacion
puentesy la plusvalia Urbana N°4240
estructura
principal
(carriles)
Obras rutinarias | Generacion de Recolectar los residuos solidos Ley de Planificacién | 100% de los residuos NC
de molestias en los generados por la obra y coordinar su Urbana N°4240 generados son recogidos del Se ha observado que se dejan
mantenimiento vecinos del lugar recoleccién con la Municipalidad derecho de via diariamente y residuos por varios dias sin ser
correspondiente. El traslado del material trasladados al centro de acopio | recolectados. Debe mejorarse
se realiza todos los dias. del campamento mas cercano. el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.
Mantenimiento Riesgo de accidentes Implementar todas las medidas de salud | Reglamento Cantidad de elementos de C
de laviay de y seguridad en cuanto a trabajos en General de seguridad brindados a los Se cumple.
los puentes alturas, trabajos en caliente y trabajos Seguridad e colaboradores adecuados para
con sustancias quimicas peligrosas. Se Higiene de Trabajo | las tareas que realizan.
debe brindar todo el equipo de
proteccion personal requerido para cada
labor, asi como la capacitacion
adecuada de cada trabajador.
BIENESTAR SOCIAL
Expropiacién Reubicacién de Informar con antelacion del proceso de Ley de Existencia de al menos una C

personas

expropiacion a los propietarios de
viviendas, duefios de comercios u
ocupantes de viviendas con el fin de que

Expropiaciones
7495

persona encargada del proyecto
en el AP para atender ademas
de sus responsabilidades a los

Se cumple. Se cuenta con las
oficinas de COAPRO quienes
se encargan de atender
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

puedan planificar el traslado voluntario a
otras zonas aledafas o de su
conveniencia.

Posible desarraigo al
tener que trasladarse a
otro sitio para

Avisar de los plazos que poseen para la
reubicacion voluntaria o plantearles
soluciones a aquellos casos muy

vecinos que tuviesen quejas o
consultas.

consultas y quejas y darles
seguimiento.

Registros de reuniones
informativas sobre los plazos de
desalojo realizados con los

Aun no se han dado.

reubicarse especiales que requieran colaboracion vecinos.
del estado.
Posibles Efectuar de manera oportuna y eficiente | Ley sobre riesgos Evidencia del pago por los En proceso.
inconformidades en la para que se pague una indemnizacion del trabajo N°6727 terrenos.
indemnizacion con el justa, y segun el valor del mercado del
pago de las terreno.
propiedades o parte de
éstas.
Reubicacion de | Afectacion del Comunicar con un minimo de tres dias Ley sobre riesgos Evidencia de registros sobre C

servicios

suministro de agua
potable y electricidad
temporalmente.

de anticipacion a la comunidad cualquier
interferencia de los servicios publicos.

del trabajo N°6727

comunicados radiales y escritos
sobre la interferencia de los
Servicios.

Se cumple por medio de las
oficinas de CONAVI de
acercamiento comunal
COAPRO.

Movimiento de
tierras

Generacion de
molestias en los

Procesos humedos y limpieza de llantas
de las vagonetas para disminuir el

Decreto N°30221-S
Reglamento sobre

Ausencia en las bitacoras o en
los registros sobre quejas de los

C
Se cumple por medio de las

vecinos del lugar material particulado en la calle. inmision de vecinos. oficinas de CONAVI de
contaminantes acercamiento comunal
atmosféricos COAPRO.
Transporte de Aumento de Cantidad de casos de asma o C
materiales enfermedades como el enfermedades respiratorias Se cumple por medio de las
asma por la generacion presentadas en los EBAIS o oficinas de CONAVI de
de polvo en el centros de salud en las areas acercamiento comunal
ambiente. aledafias al AP. COAPRO.
Construccién de | Accidentes laborales Implementar todas las medidas de salud | Reglamento Cantidad de elementos de C
puentesy la y seguridad en cuanto a trabajos en General de seguridad brindados a los Se cumple.
estructura alturas, trabajos en caliente y trabajos Seguridad e colaboradores adecuados para | Se cuenta con personal en
principal con sustancias quimicas peligrosas. Se Higiene de Trabajo. | las tareas que realizan. seguridad y salud ocupacional
(carriles) debe brindar todo el equipo de que le da seguimiento a estos

proteccién personal requerido para cada
labor, asi como la capacitacion
adecuada de cada trabajador.

Coordinar con cuerpos de rescate y
primera respuesta, en caso de que

temas.

Listas de contactos de cuerpos
de Cruz Roja, Bomberos,

C
Se cumple.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERIO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
ocurra una eventualidad, poder tener Policia y Transito.
una atencién rapida y eficiente.
Habilitacion de Generacion de Ubicar las edificaciones temporales Reglamento Ausencia en las bitacoras o en C
edificaciones molestias en los necesarias para el proyecto lo mas General de los registros sobre quejas de los | Se cumple con las COAPRO.
temporales vecinos del lugar alejadas posible de las comunidades Seguridad e vecinos.

vecinas.

Propagacion de plagas
por acumulacion de
desechos

Recolectar los residuos sélidos

generados por la obra y coordinar su

recoleccion con la Municipalidad

correspondiente. El traslado del material

se realiza todos los dias.

Obras rutinarias
de
mantenimiento

Generacion de
molestias en los
vecinos del lugar

Recolectar los residuos sélidos

generados por la obra y coordinar su

recoleccion con la Municipalidad

correspondiente. El traslado del material

se realiza todos los dias.

Higiene de Trabajo.

100% de los residuos
generados son recogidos del
derecho de via diariamente y
trasladados al centro de acopio
del campamento mas cercano.

MP

Se ha observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

Mantenimiento Implementar todas las medidas de salud Cantidad de elementos de C
de laviay de y seguridad en cuanto a trabajos en seguridad brindados a los Se cumple.
los puentes alturas, trabajos en caliente y trabajos colaboradores adecuados para
con sustancias peligrosas. Se debe las tareas que realizan.
brindar todo el equipo de proteccion
personal requerido para cada labor, asi
como la capacitacion adecuada de cada
trabajador.
PATRIMONIO ARQUEOLOGICO
Movimiento de Afectacion del Realizar estudios para verificar que los Ley de Patrimonio Registros fotogréaficos e C

tierras

Conformacion
de subrasante,
corte, rellenoy
compactacion

patrimonio
arqueoldgico

sitios en los que se realizaran trabajos

no son de interés arqueoldgico.

Contar con un profesional en
arqueologia que supervisa las

actividades de movimiento de tierras en

sitios con potencial arqueoldgico.

Arqueoldgico
Nacional N°6703

informes de visita de un
profesional en arqueologia.

Un informe de visita del
arqueologo por cada visita
realizada. Debe de hacer una
visita cada semana.

Se cumple. Se cuenta con dos
profesionales en arqueologia
tiempo completo en el proyecto
gue se encargan de realizar las
valoraciones previas
correspondientes y darle
seguimiento al tema
arqueoldgico.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL .
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERNO . NC: No Cum_ple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes
ESCOMBRERAS — Protocolo MOPT (Anexo 26 del De Previo)
Uso de Afectacion y Material vegetal NC
escombreras contaminacion a cursos | Realizar el relleno y colocacion de En proceso de mejoras.

de agua, viviendas,
comercios, interrupcion
de flujo vehicular.

Afectacion de
cobertura vegetal
adyacente.

Alteracién de la calidad
paisajistica.

material con la supervisién del ingeniero
de la empresa y del Desarrollador, asi
como de la regencia ambiental del
proyecto.

Colocar rétulos informativos sobre lo que
se esté colocando, segun sea el caso:
tierra 0 materia organica reducida. En el
caso de que sea materia orgénica,
indicar mediante texto que este material
se transformard en humus y se
aprovechara en las labores de
embellecimiento, con esto se educa a la
poblacion y se evitan comentarios
infundados.

El inicio de los taludes del relleno debera
de estar alejados al menos 1.5 metros
de la propiedad privada, con el fin de
prevenir deslizamientos que podrian
afectar éstas.

En caso de que el material se encuentre
muy seco y se esté generando polvo,
contar con una tanqueta de agua para el
riego del material o cubrirlo, para evitar
la dispersion por el viento y proteccion
de la lluvia.

En casos de presentarse zonas
desprovistas de suelo orgéanico, se
podra reutilizar el material en la
restauracion de estos sitios, con la
finalidad de promover la revegetacion
del area.

Se protegerd los individuos (arboles) del
APy &rea de influencia. Se prohibira la
colocacion de material que afecte el
fuste o raices de &rboles o arbustos.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERO

Tierra para relleno

Realizar el relleno y colocacién de
material con la supervision del ingeniero
responsable (contratista) y de la
regencia ambiental del proyecto.

Colocar rétulos informativos sobre lo que
se esta colocando, segun sea el caso:
tierra 0 materia organica reducida. En el
caso de que sea materia organica,
indicar mediante texto que este material
se transformara en humus y se
aprovechara en las labores de
embellecimiento.

El inicio de los taludes del relleno debera
de estar alejados al menos 1.5 metros
de la propiedad privada, con el fin de
prevenir deslizamientos que podrian
afectar éstas.

En caso de que el material se encuentre
muy seco y se esté generando polvo,
contar con una tanqueta de agua para el
riego del material.

Definir el area para disposicion de tierra
con estimacion del volumen a depositar.
Establecer la cota méxima del terreno
inicial y la cota maxima final.

Los cuerpos de agua deberan tener
sefialamiento de los retiros de ley,
demarcados con cinta amarilla y
estacas, antes de iniciar las labores de
relleno.

Segun corresponda, realizar obras para
el manejo de las aguas pluviales dentro
del sitio (cunetas, contra cunetas,
sedimentadores, desenergizadores).
Indicar al final de las labores de depdsito
de material, el perfil del sitio.

Aplicar una compactacion efectiva segun
el tipo de material, igual que bermas y
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

taludes, los mismos seran aprobados de
forma inmediata por la administracion.
De ser necesario, posterior a las obras,
la regencia ambiental recomendara la
estabilizacion de los taludes con siembra
de zacate tipo vetiver o similar, asi como
labores de reforestacion en el sitio.

OBRAS TEMPORALES - Protocolo MOPT

(Anexo 25 del De Previo)

Instalacion y
uso de obras
temporales
(Campamentos,
oficinas,
bodegas,
plantas de
concreto y
asfalto,
quebrador
temporal, otras)

Afectacion del uso
actual del suelo
Afectacion a cuerpos
de agua, cobertura
vegetal y vecinos
cercanos

La ubicacion de toda instalacion sera
previamente aprobada por la regencia
ambiental del proyecto y deberan
ajustarse a los permisos que exijan las
entidades competentes, tanto locales
como nacionales.

Toda instalacién debera contar con

servicios higiénicos, de acuerdo a la

normativa vigente.

Las obras complementarias temporales

no se ubicaran en zonas:

- Con manejo especial protegidos por la
Ley, ni dentro de &reas
ambientalmente sensibles.

- En zonas destinadas a espacios
publicos, como plazas, parques, etc.

- Con presencia de especies vegetales
protegidas o en peligro de extincion,
definidas por el organismo oficial de
proteccion de la flora.

- Areas ambientalmente fragiles.

- Con la existencia de sistemas
naturales que constituyen habitats
preferenciales por algunas especies
de fauna, areas de reproduccion,
alimentacién, descanso, etc.

- Susceptibles de sufrir inundaciones.

- Susceptibles de sufrir procesos
erosivos.

- Con nivel fredtico somero.

CP

Faltan medidas para
campamentos y planteles.

En el periodo anterior se recibid
el oficio SETENA-SG-1798-
2019, con fecha del 14 de
noviembre de 2019, donde se
hace referencia al Acuerdo de
la Comision Plenaria nimero
CCP-096-2019, el cual indica
una serie de requisitos que
deben cumplirse para nuevos
sitios de escombreras e
instalaciones provisionales que
se vayan a desarrollar como
parte del proyecto y que se
ubiquen dentro del Area de
Influencia Directa (AID) o del
Area de Influencia Indirecta
(All) del proyecto. En caso de
requerir escombreras o
instalaciones provisionales que
se ubiquen fuera del AID y All,
el sitio debera tramitarse ante
la SETENA con un expediente
aparte, es decir, por medio de
un Formulario D1. Entre los
requisitos solicitados se
pueden mencionar:
caracterizacion fisica y
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IMPACTO
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MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

- Sujetas a inestabilidades fisicas que
presenten peligros de derrumbes.

Con existencia de centros poblados o
casas habitadas, no a menos de 500
m (de radio) para escombreras y
botaderos; y no a menos de 200 m (de
radio) para el caso de las otras obras
complementarias temporales, con el
objetivo de evitar conflictos sociales e
impactos en la salud de la poblacion,
debido principalmente a la
contaminacion acustica.

A menos de 1000 m aguas arriba de
los lugares de captacion de las tomas
de abastecimiento de agua de nucleos
poblados.

A menos de 200 m (de radio) de
centros poblados en linea con la
direccion predominante de los vientos,
cuando se trate de plantas de
produccién de materiales, o plantas de
concreto asféltico.

Si existen areas con existencia de
cauces de agua, no deberan estar a
menos de 50 m (de radio) a excepcién
de las escombreras y botaderos que
deben estar a mas de 100 m (de
radio).

De existir zonas verdes o parches de
vegetacion cercanos a las
instalaciones, deberan ser protegidos.
Todas las obras complementarias
temporales que hayan cumplido su
funcion, deben ser removidas.

Se protegera los individuos (arboles)
del AP y area de influencia. Se
prohibira la colocacion de clavos,
rotulacion, materiales, equipos,
residuos u otros que afecten el fuste o

bioldgica del sitio, identificacion
y delimitacién de zonas
fragiles, actualizacion del PGA,
nuevos impactos y medidas
ambientales especificos,
ubicacion del sitio, entre otros.
En cumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo de
Comisién Plenaria CCP-096-
2019, comunicado mediante el
oficio SETENA-SG-1798-2019,
durante este periodo se hizo
entrega a la SETENA de la
documentacién solicitada en
dicho Acuerdo para las
escombreras k56-B, k64, k95,
k112, k112-B y k131, la cual
fue elaborada, preparada y
entregada a la regencia por la
contratista China Harbour
Engineering Company de
Costa Rica S.A. (CHEC),
responsable de la construccion
del proyecto y de la elaboracion
del EslA y sus Anexos.
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Cumplimiento para el periodo

- C: Cumple
ACTIVIDAD LilASUO) MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA HEEAGION INIBHOATR Ol 50 1SS NC: No Cumple

AMBIENTAL APLICABLE DESEMPENO . .
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

raices de arboles o arbustos.

Instalacion y Afectacion de servicios | En caso de requerirse el uso de los C
uso de basicos, riesgo de servicios basicos de agua y electricidad Se observa cumplimiento.
campamentos accidentes viales, gue suplen a las comunidades aledafias

afectacion de al o los campamentos, se debera

costumbres de la verificar su disponibilidad con las

poblacién local, entidades correspondientes.

extraccion de flora 'y Contar con un Reglamento para la

fauna Conduccién de Vehiculos, a fin de evitar

conduccién temeraria de vehiculos de la

empresa por calles y carreteras locales.

Tal reglamento incluira: normas de

respeto y cortesia en la conduccion de

vehiculos, respeto a las sefiales de
trnsito y la conduccion preventiva en
sitios como escuelas, colegios,
mercados, iglesias, plazas de deportes,
cementerios, salones, otros. El gestor
ambiental en coordinacion con el
encargado de salud ocupacional,
personal profesional de las empresas
contratistas, presentara la propuesta del

reglamento ante el desarrollador y

regencia ambiental para su revision y

aprobacion.

La existencia de un reglamento interno

para el uso de las instalaciones de

campamentos, en el que se establecera
los siguientes aspectos:

- No ingerir bebidas alcohdlicas ni
consumir drogas dentro de las
instalaciones del campamento o en su
periferia.

- Guardar una serie de normas de
comportamiento, respeto y tolerancia
por parte de los trabajadores hacia las
costumbres, creencias y habitos de la
poblacion local.

- Evitar comportamientos nocivos de los
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ACTIVIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA

LEGISLACION
APLICABLE

INDICADOR DEL
DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

trabajadores en espacios y centros
sociales comunales hacia la poblacién
local, durante su tiempo libre:
consumo de drogas, escandalos en
via publica, pleitos callejeros, acoso
sexual, corrupcion de menores,
prostitucion, delincuencia, vandalismo.
Todo el personal involucrado en la
obra deber4 acatar la prohibicién de
cazar y extraer vegetacion y fauna en
el area de influencia del proyecto, aln
en los dias feriados, de descanso y/o
domingos.

Quebradores,
plantas de
concreto o
asfalto

Afectacion del uso
actual del suelo
Afectacion a cuerpos
de agua, cobertura
vegetal y vecinos
cercanos

Durante la instalacién

Contar con las autorizaciones de las
autoridades competentes y los permisos
de operacion.

Evitar al maximo la realizacion de
desmontes del terreno, rellenos y
remocion de vegetacion en la
construccion de las instalaciones.

Las plantas de produccion deberan
ubicarse a mas de 200 m (de radio) de
un poblado, deberé aplicar medidas de
abatimiento de polvo y control de
emisiones.

Los sitios de las plantas de concreto
deberan poseer un sistema de filtros
sobre ellos, al igual que entre la tolva
bascular y el cargue de los vehiculos.
Construir piletas de decantacion para los
efluentes generados por: plantas de
elaboracion de hormigén, quebradores,
sistemas de abatimiento de gases y
polvo por medio de agua. Estas deberan
estar suficientemente
impermeabilizadas.

Durante la operacion

Limitacién o interrupcién de las

CP
Se cumple parcialmente segun
observado.
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERO

actividades de la planta cuando su
operacion afecte el normal descanso
nocturno de la poblacién local.

Dotar a los trabajadores directamente
involucrados en la operacién de las
plantas de produccién de materiales, de
los elementos de seguridad necesarios
para protegerse de los ruidos y del
polvo, aparte de otros elementos de
seguridad necesarios.

Dotar a las plantas de produccién de
materiales de botiquines de primeros
auxilios.

Dotar de una adecuada sefializacion,
con avisos de advertencia respecto a
riesgos y otros aspectos de orden
operacional y del transito en las plantas
de produccion de materiales.

Instruir al personal sobre la prevencion
de riesgos ambientales y de la seguridad
propia de los empleados.

Colocar carteles que prohiban el vertido
de residuos sélidos generados por las
plantas de produccién de materiales en
las zonas y cauces de agua.

Establecer en las plantas de produccion
de materiales procedimientos para el
abastecimiento de combustible y el
mantenimiento de la maquinaria,
incluyendo el lavado de éstas, de forma
gue eviten el derrame de hidrocarburos,
asfalto, hormigon u otras sustancias
contaminantes, a los cauces de agua o
al suelo.

Todo material que pueda ser erosionado
por la accién del viento debe ser
cubierto.

Tomar medidas adecuadas para dejar
los equipos herméticos, para evitar la
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Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
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IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
ACTIVIDAD AMBIENTAL MEDIDA AMBIENTAL DEL PGA APLICABLE DESEMPERO

contaminacion del aire del tipo fugitiva,
caracterizada por salida de polvo de los
equipos.

Mantener en 6ptimas condiciones la
mecanica de todo el equipo que se
utiliza en las plantas.

Los sistemas de abatimiento de
emisiones como son los aspersores para
humedecer los aridos que entran a las
plantas trituradoras, los sistemas de
lavado o filtrado de gases de las plantas
asfélticas y otras de las plantas de
produccién de materiales deberan
mantenerse en buenas condiciones.
Mantener en buenas condiciones de uso
las piletas de decantacion. Los lodos
generados en éstas deberan ser
dispuestos en lechos de secado, para su
posterior traslado a botaderos
autorizados o para ser reutilizados.

La planta debe cumplir con todas las
normas ambientales generales; es
importante que se ubique lejos de
barrios residenciales, sitios de alto
transito de personas, cuerpos de agua,
tal como se indicé.

Una planta puede producir altos niveles
de ruido, asociado a la planta, equipo y
magquinaria utilizada en el proceso
constructivo y operativo. Deben tomarse
las medidas estipuladas para la
proteccién del ruido excesivo en los
trabajadores y para atenuar la alteracion
del ruido ambiente en viviendas
cercanas.

Se debe mantener informadas a las
comunidades aledafas, pues pueden
molestarse si se colocan las plantas sin
que ellos sepan.
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Evitar el trabajo hasta altas horas de la
noche, ya que puede molestar alin mas
el ruido.

Controlar la circunvalacion de vagonetas
gue entran y salen del sitio por los
caminos de acceso vecinales,
relacionado lo anterior especialmente
con la seguridad vial y con el deterioro
de los caminos. Cuando se decida el o
los sitios para colocar la (s) planta (s) de
asfaltos se debera hacer un plan de
rutas de acceso y la demarcacion de las
mismas buscando interferir lo menos
posible con la dindmica vial de los
poblados. Esto para el caso de Plantas
fuera del AP, mismas que contaran con
el permiso respectivo.

Las plantas pueden generar muchas
particulas de polvo en el aire, lo que
puede causar molestias e incluso
problemas respiratorios en las viviendas
vecinas. Se deberan usar barreras y
filtros que atentian estos problemas.
Propiamente en la planta se recomienda
utilizar tecnologias con filtros de mangas
o similares con eficiencia de contencion
de polvo y otras particulas y gases.

La contaminacion atmosférica derivada
de las emisiones directas de la planta,
por la maquinaria y equipo de transporte
del material puede ser altas, se debera
monitorear la calidad del aire en la zona
donde se instale la planta.

Se pueden generar problemas de salud
ocupacional producto de la exposicion
de los empleados a los solventes que
componen el asfalto y que generan
enfermedades. Se deberan realizar
examenes médicos a los empleados
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IMPACTO LEGISLACION INDICADOR DEL
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antes de iniciar sus labores en la planta
y luego se debera hacer un monitoreo
de su salud al menos cada seis meses.
Aplicar las normas que sefiala la
legislacion vigente sobre las condiciones
de seguridad para almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias
inflamables.

Establecer una zona de seguridad para
concentrar al personal en caso de
emergencias.

Se debe de contar con un sistema de
tratamiento de las aguas que se generen
en la planta.

El area de descarga de la mezcla
asféltica deberd estar debidamente
sefializada indicando la ubicacion exacta
de los vehiculos de carga.

El sitio debera tener un area de
circulacion interna para los camiones de
carga y descarga de modo que no se
interfiera con la circulacion vehicular
externa.

Si se transporta combustible a la planta
deben seguir los lineamientos y medidas
gue este trasiego demanda conforme a
los reglamentos vigentes.

Implementar en todos sus detalles el
Plan de manejo de residuos sdlidos, con
el fin de evitar la contaminacion derivada
de los posibles desechos de la planta.
Disponer y aplicar un plan de seguridad
ocupacional e higiene en el trabajo.
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PLAN DE MANEJO DE DESECHOS - CDG

(Anexo 7 del De Previo)

Generacion de Contaminacion por
residuos solidos | mala disposicion de
residuos sélidos

Los materiales sobrantes, provenientes
de las labores de limpieza, deben ser
retirados en forma inmediata de las
areas de trabajo, y depositados en los
rellenos sanitarios o escombreras
debidamente autorizados.

Si se requiere utilizar temporalmente el
espacio publico para el almacenamiento
de escombros, se deberé delimitar,
sefializar y acordonar el area de tal
forma que se facilite el paso peatonal y/o
el transito vehicular. Ademéas de poseer
el permiso respectivo.

Los escombros que se generen se
almacenaran temporalmente en la obra
y para su posterior disposicion final en
rellenos sanitarios autorizados, en este
caso se deberan transportar al relleno
sanitario.

Durante la permanencia del personal en
el area de trabajo, se debera prohibir
arrojar los residuos soélidos en los
lugares que no sean dispuestos para
ello.

Se deberéa tener un manejo adecuado de
residuos de actividades constructivas o
complementarias (papeles, carton, etc.),
los cuales al final de cada jornada de
trabajo deberan ser recolectados en
cada recipiente dispuesto para ello, para
posteriormente brindarle una disposicion
final adecuada.

MP

Se ha observado que se dejan
residuos por varios dias sin ser
recolectados. Debe mejorarse
el manejo de residuos en
frentes de trabajo y aumentar la
frecuencia de recoleccion.

Si hay centros de acopio de
residuos en los campamentos.
En algunos casos se da la
acumulacion excesiva de
residuos solidos ordinarios. Se
debe aumentar la frecuencia de
recoleccioén y separar residuos.
Se debe mejorar la limpieza y
la forma en que se almacenan
los residuos ordinarios en
Barbilla, pues se percibe mal
olor.

Es muy importante dar
inducciones constantes a los
trabajadores sobre el tema de
separacion en la fuente y
manejo de residuos en general.
Se recomienda contar con
cuadrillas ambientales para
orden, limpieza y refuerzo de la
separacion de residuos en
centros de acopio.
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DESEMPERNO

Cumplimiento para el periodo
C: Cumple
NC: No Cumple
CP: Cumple parcialmente
MP: Medidas Pendientes

Generacion de
residuos sélidos
peligrosos

Contaminacion por
mala disposicion de
residuos solidos
peligrosos

Residuos peligrosos, se registraran ante
el MINAE. Estaran aisladas de la lluvia 'y
la escorrentia, y tendran suficiente
espacio para permitir el movimiento de
personal. Deberan estar debidamente
sefialadas. Se dispondra de bandejas de
contencion (o cubetos) de derrames con
una capacidad de 110% del volumen de
los residuos almacenados.

El material textil contaminado seréa
escurrido para retirar el aceite o
combustible y luego se guardaran en
fundas de plastico, adecuadamente
rotuladas y cerradas, como paso previo
a su disposicion final segura.

Los aceites usados se transferirdn por
separado a tanques metalicos
convenientemente cerrados.Los restos
de combustibles y aceites contaminados
se almacenaran en un area protegida
contra derrames.

Entrega de residuos peligrosos al Gestor
de Residuos Peligrosos Calificado por el
Ministerio de Ambiente para su correcto
tratamiento y disposicién final.

MP

En muchos casos se han
generado residuos
contaminados para atender
derrames y estos no tienen un
manejo adecuado. En la
bodega de residuos peligrosos
del campamento de Barbilla,
esta pendiente la
impermeabilizacion de la
bodega para evitar derrames.

Fuente: PGA aprobado en el EslA- Expediente D1-8883-2012.
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Proyecto: “Disefno, Rehabilitacion y Ampliacion de la Ruta Nacional No. 32
Carretera Braulio Carillo, Seccion Interseccion Ruta Nacional No. 4 (Cruce a
Sarapiqui)-Limén”

INFORME MENSUAL OFICINA COAPRO

POCOCI - GUACIMO - SIQUIRRES — MATINA - LIMON

ELABORADO POR:
Licda. Raquel Arce Sandi,
Trabajadora Social.
Directora COAPRO

CONSORCIO SUPERVISOR RN32

[@Y

AMACHO & MORA
i MRS CONSIL Y08

CACISA

MARZO - 2020

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi.
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INTRODUCCION

Presentamos para su consideracion y aprobacion, el informe de labores realizadas
durante el mes de marzo del 2020, por el personal asignado a las Oficinas de
COAPRO en los cantones de Pococi, Guacimo, Siquirres, Matina y Limén para
realizar la Gestion Social del Proyecto: Disefio, Rehabilitacion v Ampliacion de la
Ruta Nacional No. 32 “La Y griega (Interseccion Ruta Nacional No-4) en Rio Frio —
Limén”, con una extension total de 107 235,85 mts.

Se trata de la enirega de resultados obtenidas en el mes, y constituye una
aproximacion al desempefio del programa, de cara a la mision encomendada en
cada uno de los cantones.

En este sentido, el objetivo primordial es realizar la logistica necesaria que conlleva
al planteamiento y ejecucion in situ del proceso, la cual ha venido dando muy
buenos resultados.

Para tal efecto, utilizaremos como guia metodologica los lineamientos generales de
la “Técnica de Gestion Orientada a Resultados (GOR)", y cuyo defalle aparece a
continuacion.

Elaborado por: Licda. Raguel Arce Sandi.

Pagina 83 de 137

Regente: GAPRO, S.A. Telefonos: 25241018- 83250954. Correo: gerencia@gaprosa.com



REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

i 2 conavi UlEESE2

o e
TCOoOAPRO Walidad =

INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL DE ACUERDO AL
FERSONAL A CARGO.

ACTIVIDADES REALIZADAS
ATENCION A LA POBLACION:

« Se abordaron y atendieron 19 casos en €l cantén de Pococi, de los cuales
se encuentra, 9 en proceso de resolucion, 3 en seguimiento y 7 finalizados,
con un control de casos de 26. De igual forma, se indica que 3 de estos 19
€asos son consultas nuevas en el mes, por lo que corresponden a 1 inquietud
y 2 quejas. Ademas, se atendieron 2 consultas generales.

« Se abordaron y atendieron 14 casos en el cantén de Guacimo, de los cuales
se encuentra, 6 en proceso de resolucién y 8 finalizados, con un control de
casos de 26. De igual forma, se indica que 4 de estos 14 casos son nuevas
consultas en el mes, por lo que corresponden a 3 quejas y 1 inquietud.
Ademas, se atendieron 3 consultas generales.

+ Se abordaron y atendieron 54 casos en el canton de Siquirres, de los cuales
se encuentra 3 en seguimiento, 28 en proceso de resolucion y 23 finalizados,
con un control de casos de 69. De igual forma, se indica que 23 de estos 54
€asos son nuevas consultas en el mes, por lo que comesponden a 2 quejas,
y 21 inquietudes. Ademas, se atendieron 3 consultas generales.

« Se abordaron y atendieron 35 casos en el cantdén de Matina, de los cuales
se encuentran, 20 en proceso de resolucion, 1 en seguimiento y 14
finalizados, con un control de casos de 85. De igual forma, se indica que 28
de estos 35 casos son nuevas consultas en el mes, por lo que comesponden
a 17 quejas, 1 reclamo y 10 inquietudes. Ademas, se atendieron 9 consultas
generales.

Elaborado por: Licda. Ragquel Arce Sandi
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» Se abordaron y atendieron 35 casos en el canton de Limén, de los cuales se
encuentra 21 en proceso, y 14 finalizados, con un control de casos de 40. De
igual forma, se indica que 17 de estos 35 casos son nuevas consultas en el
mes, por lo que comesponden a 2 quejas, 15 inquietudes. Ademas, se
atendieron 3 consultas generales.

Es importante mencionar que, de la totalidad de casos, algunos son de meses
anteriores, y a los cuales se les ha brindado su debida resolucion.

A continuacion, se explicara el significado de las etapas en que se encuentran cada
uno de los casos:

* Casos en seguimiento: son aquellos casos que se les ha brindado una
resolucion o respuesta al afectado, pero siguen en seguimiento por motivo de
gque existe expropiacion o invasion, por lo tanto, se esta a la espera de
notificacion por parte del departamento del D.AB.I.

* Casos en proceso: son aquellos casos que se nofifican a CHEC para
solucionar por problemas de afectacion, ademas de casos en espera de
respuesta por topografia o por Ia Unidad Ejecutora RN32.

* Casos finalizados: como su palabra lo dice los que ya finalizaron o concluyeron
sU gestion.

* Control de casos: comesponde a todas las resoluciones o seguimientos que
se brindan para cada uno de los casos, incluyendo reuniones y visitas de
campo.

* Consultas generales: se refiere a solicitud basica de informacion tal como:
donacion de fierra, horarios de atencion, nimeros de teléfono, comeo, entre
ofros.

* Queja: son todos aquellos casos gue la persona presenta por algun tipo de
afectacion del proyecto a la propiedad.

* Reclamo: son todos aquellos casos que la persona presenta cuando no queda
satisfecho en cuanto a la solucion brindada.

Elaborado por: Licda. Raguel Arce Sandi.
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* Inquietud: son todas las consultas donde las personas solicitan informacion
relacionada con aspectos o etapas del proyecto, tales como: expropiacion,
invasion, disefios, accesos, entre ofros.

Dichos documentos se presentan en particular ante las partes interesadas para su
conocimiento, en los cuales se muestra la afectacion con las acciones del proyecto
de la RN-32.

VISITAS DE CAMPO:

Se realizd 2 visita de campo en Pococi, distribuida de la siguiente manera:

+ Eldia 17-03-2020, en Km 55+000, Supuesta afectacion por acceso.
+ Eldia 17-03-2020, en Km 66+500, Supuesta afectacion por acceso.

Se realizd 7 visitas de campo en Guacimo, distribuidas de la siguiente manera:

* El dia 17-03-2020, en km 73+517, verificacion de supuesto material
dentro de la propiedad.

« Eldia 17-03-2020, en km 744800, verificacion de supuesta afectacion por
acceso.

+« Eldia 17-03-2020, en km 80+000, verificacion de acceso.

« Eldia 17-03-2020, en km 80+400, verificacion de cerca.

s« Eldia 17-03-2020, en km 80+475, verificacion de cerca.

+ Eldia 17-03-2020, en km 814900, verificacion de acceso.

+ Eldia 17-03-2020, en km 814900, verificacion de supuesta afectacion.
Se realizd 2 visita de campo en Siquirres, distribuida de la siguiente manera:

+ Eldia 09-03-2020 en km 110+177, valoracion de acceso.
+ Eldia 14-03-2020 en km 108+8660, valoracion de acceso.

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi.
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Se realizd 14 visita de campo en Matina, distribuida de la siguiente manera:

L]

El dia 12-03-2020, en km 112+802, valoracion por supuesta afectacion

de acceso.
El dia 12-03-2020,
de acceso.
El dia 14-03-2020,
de acceso.
El dia 18-03-2020,
de acceso.
El dia 18-03-2020,
de acceso.
El dia 19-03-2020,
de acceso.
El dia 21-03-2020,

en km 132+140, valoracion por supuesta afectacion

en km 123+157, valoracion por supuesta afectacion

en km 123+187, valoracion por supuesta afectacion

en km 123+300, valoracion por supuesta afectacion

en km 110+650, valoracion por supuesta afectacion

en km 110+650, valoracion por supuesta afectacion

de aguas estancadas.

El dia 21-03-2020,
de acceso.
El dia 21-03-2020,
de acceso.

en km 110+691, valoracion por supuesta afectacion

en km 110+691, valoracion por supuesta afectacion

El dia 21-03-2020, en km 110+691, valoracion por supuesta afectacion

de acceso.

El dia 26-03-2020, en km 113+600, valoracion por invasion.
El dia 26-03-2020, en km 123+202, valoracion de supuesta afectacion de

dCCeso.

El dia 26-03-2020, en km 123+295, valoracion de supuesta afectacion de

acceso y drenaje.

El dia 26-03-2020, en km 123+131, valoracion de supuesta afectacion de

medidor de luz, acceso, drenaje, ruidos y grietas.

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi.
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Se realizd 2 visita de campo en Limén, distribuida de la siguiente manera:
+ Eldia 19-03-2020, en km 144+240, supuesta afectacion por grietas en la
orilla de la carretera RMN32.

+ El dia 19-03-2020, en km 144+605, supuesta afectacion de polvo en la
propiedad.

Segun lo anterior, con estas visitas de campo realizadas, se analiza y valora la
situacion en cuanto a la afectacion por acciones del proyecto de la RN-32.

REUNIONES:

* Eldia 05-03-2020, en km 61+950, Seguimiento COAPRO Guapiles.

* Eldia 05-03-2020, en km 73+400, Seguimiento COAPRO Guacimo.

 El dia 03-03-2020, en km 96+000, en campo, valoracion de supuesta
afectacion de acceso.

 FEl dia 06-03-2020, en km 96+000, En oficina de COAPRO Siquirres,
Inquietud por expropiacion.

+ El dia 4-03-2020, en oficina de Limon, reunion con el INA-Limon para
seguimiento de acceso.

METAS ALCANZADAS:
» Se atiende a las personas consultantes por medio de llamadas telefonicas y

medios electronicos.

= Se han atendido casos por quejas, reclamos e inquietudes como consultas
generales, de los cuales se han finalizado algunos de ellos.

» Se ha dado un mejor conocimiento de la oficina a los vecinos de Matina.

» Se realizan trabajos de oficina como, rotulacion de expedientes, completar
fichas de control de casos en folder, subir expedientes y formularios al drive,
cambio de folder dafiados, entre otras labores.

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi.
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« Se ha dado un mejor conocimiento de la oficina de Limon ya que ha venido
aumentando los casos.

PRINCIPALES LIMITANTES:

« Por motivo de la Emergencia Nacional N°® 42227-MP-S contra el Covid-19,
no se brinda atencion al pablico de forma presencial, sin embargo, se atiende
mediante llamadas telefénicas e internet.

+« Retraso por parte de CHEC, en solucionar las quejas presentadas por los
afectados.

+ Falta de disposicion en topografia con las fichas de expropiacion e invasion,
para poder brindar una respuesta.

METAS A ALCANZAR:

+ Solucion pronta de la totalidad de casos presentados.

+ Poder atender y brindar una solucion de los casos a las personas, en el
menor tiempo posible.

* Seguir mejorando la comunicacion con las personas que viven en la Ruta
Nacional No.32.

 Llegar a archivar con satisfaccion todos los casos atendidos, para asi ver la
efectividad y compromiso de nuestro equipo de trabajo.

Brindar una pronta respuesta a las consultas por expropiacion e invasion.

Elaborado por: Licda. Ragquel Arce Sandi
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INFORMES DE ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL
La Gestion Social de la oficina COAPRO, sede, Pococi, Guacimo, Siquirres, Matina
y Limon ha recibido quejas, reclamos, inquietudes e informacion por parte de
vecinos que se han visto perjudicados en los trabajos de la RN32, a continuacion,
se definen los informes comespondientes.

INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL, SEDE POCOCI

EXFPEDIENTE
RESPONSABLES
EXPEDIENTE | EVIDENCIA | UBICACION | DETALLE DEL CASO Bl AR, CONELUASON | EN ATENDER EL
# km CASO
(Resclucion del mes
de enerm) Se le explica al consultante
Resolucion #2 - Queja respecto a los escombros en el Licda. Hazel
2018-005 Fotos 50+850 por supusesia momento que CHEC intervenga Proceso Bustos, Ing.
afectacion por en el sector se be hara el retiro de Ronny Sanchez
Escombros dentro de escombnos.
la propiedad
De acuerdo a la revision de planos
) vigentes |a propiedad presenta Licda. Hazel
Comen Resolucion #1 — una expropiacion de Bustos. Ing.
2020-D05 electranico 52000 Inquietud por aproximadamente de 5685ma2, Seguimients Susan Castille,
Expropiacion Ademas aclarar que esto puede ng. Ronny
estar sujeto a modficaciones por Sanchez
Iz gue se estara informando.
De acusrdo a la revisidn de planos
vigentes y el disefio actual, |a
edad si se ve afectada por ]
Resolucion £1 — pree una expropiacian de we Lieda. Haze!
2020-004 Mo aporta 614285 Inquistud por aproximadamente 51m®, ademas Ssguimiento ﬁBuswi '-'EI'I'
Expropiacion aclarar que esto pueds estar ausanguasﬂ 0.
sujeto a modificaciones del '-'5951'“&_22?
disefio, por lo que se estara
informando.
= — -
| Como Resohuson®#3- | o i dmchos amplogion. | 5. Lioda. Hze
2018-035 elecimnico 52+800 I"géﬁt:: m?ﬁlﬁm RMNZZ. Tramo . esto !'reciarme Finalizado Hcl?"ufﬁjngﬁez
comeo electronico.
De acusrdo a la revision de planos
vigentes, la propiedad con el plano
L-21786858-2020 Presenta una
EXpropiacion con un area de
B54m2, quedando un remanente
Recokucion # 1 — de 48m2, por o cual ., Licda. Hazel
2020-006 Planos 522600 Inquistud per probablemente se requerira Saguimiento _Bustos. Ing.
Vigentes expropiacin expropiacion total. La propiedad Susan Castille,
con el plano L- 2115255-2019 ng. Ronny
Presenta una exprogiacion de Sanchez
4Bm2 aproximadamente, ademas
aclarar que esto pueds estar
sujeto a modificaciones por lo que
se estard informando.
=
Resolucion# 3 - =& gam?“ e a cemmar expediente Licda. Hazel
- ; -0l yaquessleda .
2018-001 Fotos 50+850 Cueja por supuesta sequimiento en = expediente Finalizado Bustos, Ing.
afectacion por acceso - 2019-005 Ronny Sanchez

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi
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Se envia oficio numero UE-DRA-
Resolucion # 1 - RM32-D02-2020-0445 a la .
: Licda. Hazel
Queja por supuesta empresa Constructora CHEC,
2018-024 Oficio 524023 afectacion por dafos a para que solucione supussta Fraceso H:E-ufm;jnzﬂ.ez
la cerca afectacion en cuanto queja por ¥
dafios a la cerca
Se envia oficio numero UE-DRA-
Resolucion # 1 - RN:]Z—CEE-EDZI]-mﬁa la Licda. Hazel
; empresa Constructora CHEC,
2018-024 Oficio 52+033 Queja por supuesta para gue solucione supuesta Proceso Bustos, Ing.
afectacion por acceso afectasion en cuanto queja por Ronny Sanchez
BCCESD
FORMULARIO
SOLUCION RESPONSABLES
FORMULARIO | EVIDENCIA | UBICACION | DETALLE DEL CASO FLANTEADA CONCLUSION | EN ATENDER EL
# ki DEL CASD CAS0D
4p:209 | Consulta#1. Solicita : Licda. Hazes
20013 Nao presenta 7800 Informacion de Enwviar link de planos via comeo Proceso Bust
i disenos del proyects ustos
Reschucion & 1 - Se facilita al solicitante el Licda. Hazes
40+209 al ol 1 : documento: disefios ampliacion o
2020-013 No presenta #7300 a;llcrEal formacion de RN32. Tramo |, esto mediants Finalizado H:usbc; ":5;1
isenos del proyecto comeo sledrtnico. nny Sanchez
Consulta # 1 - Queja Licda H
020-014 Video E55+000 por supuesta Visita de Campo Proceso IGEIastl:rEsl,&
afectacicn por acceso. -
Visita de campo # 1 - Se evidencia en campo supuesta Licda. Hazed
2020-014 Fobos &5+000 (Queja por supuesta afectacion en la propiedad por Proceso Bustos, Ing. Jayfer
afectacion por acceso acceso T a
artinez
Se notifich siuacion al encargado
Resclucion # 1 - del contratista de la zona, para Licda. Hazel
2020-014 Fobos 55+000 (lueja por supuesta que valore y proceda a solucionar Proceso Bustos, Ing
afectacion por acceso la supuesta afectacion lo antes Ronny Sanchez
posible
Consulta # 1 - Queja .
2020-015 Fobos 68+500 por supuesta Visita de Campo Proceso L":Sa ra&
afectacion por acceso ustos
Visita de campo # 1 - o . Licda. Hazel
20015 Fobos G6+500 (usja por supuesta SE Y ce"c:isna;:zc propiedad Proceso Bustos, Ing. Jeyfer
afectacion por acceso Martinez
Se notifics siuacion al encargado
Resclucion # 1 - del contratista de la zona, para Licda. Hazel
2020-015 Fobos 68+500 Queja por supuesta que valore y proceda a solucionar Proceso Bustos, Ing
afectacion por acceso la supuesta afectacion lo antes Ronny Sanchez
posible
Resolucion # 1 —Por | Se le indica al consultante que los Licda. Hazel
2018-005 Fobos 58-800 supuesta afectacion arboles ubicados en el km 52+800 Finalizado Bustos, Ing
por arboles han sido talados. Ronny Sanchez
Se facilita al soficitante &l
: documents: disefios ampliacion
Rﬁ_ls'q?_l;‘;:; I::'E : RM32, Trama |, esto mediants Licda. Hazet
Comen . . r comeo electrdnico. Ademas, s= e _
2010-029 elecirinico 61+030 g informacion de indica que estos disefios son los Finalizado Hfusbc; ":5;1
|5en-:5écrj~3§rcyedc que estan actualmente aprobados ny =anchez
especialmente el diseno del
puente peatonal.
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Se le indica a la consultante con
respecto a la tala de arboles, que
indica &l Ing. lvan Chaveri Gestor
Resolucitn #3 - Ambiental lo cual se esta Bevando Licda. Hazel
- Redamo porsupuesta | la planificacion de talar los arboles )
2018-004 Fotos 554845 afectacion de peligro ya que & arbol de laurel se esta Frocesa ROEI'IlJ:toSSSI!l:IE'IEZ
de arboles secando y el cedro se requiere un ¥
proceso mas elaborado ya que
estd esquinero, ente una casa y
dos lineas de distribucion eléctrica
Resolucien # 1- Qusja La consultants indica en cuanto Licda. Hazel
i por supuesta afectacion por inundacion fusron - Bustos, Ing.
018017 No posee 52+700 afectacion por solucionados por CHEC, lo cual se Finalizado Ronny Sanchez,
alzantarilla siente satisfecha CHEC
. ; Se envia oficic numero UE-DRA-
Resolucion # 1 -Qusga RN32-D02-2020-0445 a la .
por SUpuesta Licda. Hazel
. empresa Constructora CHEC,
2018011 Oficao Ar+220 _afectacion de para que solusione supuesta Proceso Bustos, Ing.
inamn«d a-_:;n ala afectacion y to queja por Ronny Sanchez
propiedad niundacion 3 |a propiedad
Resolucion # 2-0ueja La consultante indica que las Licda. Hazed
Llamada por supuesta rocas fueron retiradas por S )
2018011 telefdnica S7+220 afectacion de rocas en trabajadones del ICE (Instiuto Finalizado R:Iusm; :::?1
la propiedad Costamicense de Electricidad) Ny 2anchez
: . La consultante indica que la cerca
Llamada Resdpz::unpﬁigueia no fue reparada, lo cual se le Licda. Hazel
2018011 cr 57+220 " - - solicita enviar evidencias Proceso Bustos, Ing.
telefonica afectacion de dafios {Fotografias) para poder walorar el Ronny Sanchez
en la cerca p—
Se envia oficic nimero UE-DRA-
Re:sdu citn# 1 - RMN32-002-20210-0445 a la Licda. Hazed
2010-007 Oficio 525033 Queja por supuesta empresa Constructora CHEC, Proceso Bustos. Ing.
afectacion por danos a para que solucione supuesta Ronny Sanchez
la cerca afectacién en cuanto queja por ¥
dafios a la cerca
Se envia oficic nimero UE-DRA-
RMN32-002-20210-0445 a la .
Reschscion # 1 - empresa Constructora CHEC, Licda. Hazed
; . Proceso Bustos, Ing.
2018-007 Oficio 52033 Queja por supuesta para que solucione supusesta Ronny Sanchez
afectacion por acceso afectacion en cuants queja por ¥
Icoeso
- . Se envia oficic nimero UE-DRA-
H““;ﬂ“‘:‘;‘ﬂpﬁg“ﬁ“ RN32-002-2020-0445 2 la Lo Han
2018-001 ficio 524715 afectacion de empresa Canstructora CHEE. Proceso Bustos. Ing.
inumdacion a la a‘fectagm pu Ronny Sanchez
: an en cuants queja por
propiedad .z :
nundacion a |a propiedad
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CONSULTAS GENERALES
FECHA DE HORA DE NOMBRE MEDIO DE SOLUCION
CONSULTA CONSULTA | CONSULTANTE ASUNTO INGRESO QUIEN ATIENDE PLANTEADA
Se le indica al
. Consulta - Siyale ) ) consukante que aln no
ner - Anpgel Lobo Meillyn Mairena contamos con esa
02-03-2020 38 am Calvo -;En";rrﬁ ?:isf;';i?::ﬁ Personal Orozeo informiacion, que apenas
P a tengamos se le estara
amando.
Consulta sile podemos
ayudar con el rescate de Se le indica al
05-03-2020 1-05 om Julio Castllo un biho que se encuentra Personal Meillyn Mairena consuitante gque se
e herido en la autopista Orozco realizara con &
RMN32 entrada principal de procedimients de rescate.
guapies

CONTROL DE CASOS SEGUN VALORACION

TOTAL EXPEDIENTES PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
7 2 3

TOTAL FORMULARIO PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
12 7 0

TOTAL E:H"‘E_'isﬂig‘“c"j" ¥ PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
0 0 0

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
19 8 3

CLASIFICASION TOTAL DE QUEJAS - RECLAMOS = INQUIETUDES

CANTON GUEJA RECLAMG INQUIETUD
pPoCOC] 2 [}
CONTROL TOTAL DE CASQS
OFICINA TOTAL POR TOTAL POR TOTAL EN cgﬂ%EEEE
COAPRO EXPEDIENTE FORMULARIO VALORACION CASOS
poCOCH g 18 0 26
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INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION - SEDE GUACIMO.

EXPEDIENTE
EXFEDIENTE EVIDENCIA | UBICACION | DETALLE DEL CASO pﬁlﬁl"lrléfgﬁ CEEEI&LASSISH E.ESE:?JESRAI?LLE:ES
# km
Se evidencia en visita de Licda. Hazel Bustos
2019-017 Fotografias. 30+400 Visita de Campo #4 campo que la cerca fue En proceso. Ramirez, Ing. Jeyfer
reparada Martinez.
Consultante indica gue los
Resolucian &4 - dafios antes mencionados
2019-017 Fotografias. 30+400 Reclamo por supuesto ﬂegﬁ?ﬁgﬂi:% ol Finalizado. Lccahggnziizﬂusms
dafic a cena propietana, lo cual s
procede 3 cefmar caso.
Se informa al consultante
Resolucion #7 - q..e_de_rrorre’jf: no nisy un
Inquietud por solicitud aggnchﬁnglg;igﬁe Lcc,la. Hazel Bustos
2019-017 No aporta. 30+400 de oficio con ml:-rrenbc.- con temoorales Finalizado. Ramirez, Ing. Ronmy
respuss[;_a !:'1;3ll BCCEED | | e fnafzada la obra oe Sanchez Chaves.
Ehnitva realizard un acceso
adecuado y seguro.
Se informa al consultante
Resolucion &4 - que de momente no hay un
) - disefio definitive de los
Inquietud por solicitud Licda. Hazel Busios
2018019 No aporta. B04+400 de oficio con accesos. 's-gﬁ fﬁl‘;‘:lg: Finslizado. Ramirez, Ing. Ronny
respuss[;_a !:'1;3ll BCCEED | | e fnafzada la obra oe Sanchez Chaves.
Ehnitva realizard un acceso
adecuado y seguro.
Se informa al consultante
Resolucion &3 - que de momente no hay un
3 - disefio definitive de los
Inquietud por solicitud Licda. Hazel Bustos
2018020 No aporta. B04+400 de oficio con accesos. 's-gﬁ fﬁl‘;‘:lg: Finslizado. Ramirez, Ing. Ronny
respusz[;_;:ﬁ?cesa una vez finsizada |a obra se Sanchez Chaves.
realizard un acceso
adecuado y seguro.
Se evidenci isit Licda. Hazel Busios
2019-031 Fotografias. 81+800 Visita de Campo #8 m“::'a;";; ot En proceso. Ramirez, Ing. Jeyfer
Martinez.
. Resolucion #6 - Queja 3e informa al consultante é:;‘?regaéilﬂ%;ﬂ;z
0 ias. + r supuesto ue se soluciond afectacion nalizado.
2019-031 Fotograf 81+800 po st q t Fi -:II 4
problema de acceso. en cuanto a acceso. encarg% ﬁEé'la zona
”an?rlt:uﬁés?ﬁeja Se traslada informacién a la
2019-031 Fotografias. a1+800 problema de acceso RL coa. Hazel E"fns En proceso. L“a'RH'R,EI Busios
(Ent. Frente 3 Ia amirez para el debido amirez
EARTH]. =4 :
Se evidenci isit Licda. Hazel Busios
2018-021 Fotografias. 31+800 Visita de Campo #3 cam =l Enc;?;;;:cz:;: En proceso. Ramirez, Ing. Jeyfer
po : Martinez.
Resolucion #3 - Queja
por supuesto Se notifica ala empresa L Hazel Bust
2018-031 Fotografias. 31+800 problema de acceso contratista encargada de |a En proceso. “aﬁa;‘lnzf?ez ustos
(Ent. Frente a la zona (CHEC)
EARTH].
Consulta #2 - Queja Se traslada nformacion a la
’ = Licda. Hazel Busios Licda. Hazel Busios
2018-031 Fohografias. 82+500 por supuesio . En proceso. .
problema de accesa Raml:?z Sian-ll?een»b;:l.eacn Ramirez
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(Ent. Frente a Las
Mercades).
Resolucion # - Queja
por supuesio Se notfica a la empresa
2019-031 Fotografias. 82+500 problema de acceso contratista encargada de la En proceso. Lcca.RHaZFI Busios
. B amirez
(Ent. Frente a Las zona (CHEC)
Mercedes).
Consulta #3 - Queja
por supusesta
cobocacion de material | Se traslada informacian a la
No aporta. - (tierra) dentro del Licda. Hazel Bustos - Lizda. Hazel Bustos
2015-0%0 51T tesreno del Comité Ramirez para el debido En proceso. Ramirez
Cantonal de Deportes seguimiento.
y Recreacion de
Guacimao.
Se evidencia en campo Licda. Hazel Bustos
2019-050 Fotografias. TI+E17 Visita de Campo #3 supuesio matenal dentro de En proceso. Ramirez, Ing. Jeyfer
la propiedad Martinez.
Resolucion #3 — Queja
por supuesta
m-?izancal?rll:led:t'zl?jtinal Se notfica a1a empresa Licda. Hazel Bustos
2019-050 Fobografias. TI+E17 ! o del Comits -:x:-"uaﬁmf e!'ucarggllja dela En proceso. Ramirez
zona (CHEC)
Cantonal de Deportes
y Recreacion de
Guacimeo.
FORMULARIO
SOLUCION CONCLUSION RESPONSABLES EN
FDRHI;LARID EVIDENCIA UBIIL‘i:.:IGH DETALLE DEL CASO FLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASO
. . Licda. Hazel Bustos
. , - ~ 5 d u .
2020-005 Fohtografias. E0+000 Visita de Campo #1. CEH?IIIZ Ezngéaalgé?r;::eg; En proceso. Ramirez, Ilng Jeyfer
Martinez.
” Licda. Hazel Bustos
2020005 | Fowgrafiss, | 505000 | | porsupuesto | Frobemade scceso Finalizado Ramirez, Coniratista
problema de accesa solucionado encargade de la zona
[CHEC).
Consulta #1 -
H020-008 No aporta. 730000 ) Tquiem_u:! por Enl.r,lr informacion slcul_ictada En proceso. Licda. qul Bustos
informacion de via comen electronico. Ramirez
disefios.
Resolucion #1 -
Comeo nquietud por Se envia fink de disefios via . Licda. Hazel Bustos
2020-008 electronico. 72+000 informacion de comeo electrénico. Finalzado Ramirez
disefios.
Se hace entrega del oficio
\ UE-DRA-RN32-002-2018-
Rens'ﬂi':;l{; Nr' 1683, donde se le solicita 3 Licda. Hazel Bustos
2018-003 Cificio T4+040 dccumcnlanbc- delpdniseﬁn la empresa contratista En proceso. Rarlrirez. Ing. Ronny
de access definitve CHEC buscar una solucion Sanchez Chaves.
para el acceso ala
propiedad.
Se hace envio de oficio UE-
Resolucion #3 - Queja | DrevRN32-002-2020-0445 Licda. Hazel Bustos
. - P a la empresa constructora "
2018-012 Oficic BOH4TS por supuesto dano a CHEC para que busgue una En proceso. Ramirez, Ing. Ronny
tapia. - paraq squ Sanchez Chaves.
solucion a la supuesta
afectacion.
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Se evidencia en visita de Licda. Hazel Bustos
2018012 Fotografias. BD+4TS Visita de Campo #3 campo que [a cenca fue En proceso. Ramirez, Ing. Jeyfer
reparada. Martinez.
Consultante indica que los
Resclucion #3 - Queja | dafios antes mencionados En proceso
2018-012 Fotografias. E04+4T5 por supuesto dafo a fueron reparados por e {Falta solucion de L“aﬁgf&i:ugns’
cenca mismo, lo cual se procede a tapia)
CEITEr CASO.
Licda. Hazel Bustos
2010015 Fowografias. |  T4+B00 Visita de Campe #0. Se evidencia en campo En proceso. Famirez, Ing. Jeyfer
acceso adecuado :
) Martinez.
Se le informa al consultante
que los accesos son
Resclucion #8 - Qusja provisionales, una vez
2018-015 Fotografias. T4+E00 pOr SUpUests finalizado & Proyecto se Finalizado Lccahl;lfnzfizﬂumns.
afectacion por acceso. realizara un acceso
definitvo adecuado y
SEgUID.
Se hace envio de oficic UE-
Resolucion #2 - Dﬁ?:ﬂ”;ﬁiﬁfpnfgs Licda. Hazel Bustos
2018-034 Cficio TT+040 Reclamo por supuesto ~ - En proceso. Ramirez, Ing. Ronny
problema de acceso CHEC para que busgue una Sanchez Chaves.
solucion a la supuesta
afectacion.
CONSULTAS GENERALES
FECHA DE HORA DE NOMBRE ASUNTO MEDIO DE GQUIEN SOLUCION
CONSULTA | CONSULTA CONSULTANTE INGRESO ATIENDE PLANTEADA
. - Se le explica gue de
11:38:00 Memo Crawford Consulta por donacion de Tracy Avendano = - :
DEM0 22020 am. Stewart, bema, Personal Collado, momento no s esta
donando material
. . - Se le explica gue de
11:28:00 Headdle Daniekds Consulta por denacion de Tracy Avendano = - :
0aM3/2020 a.m. Blackwood tiema. Personal Collado. momento no se gsl;a
donando material
. - . - Se le explica gue de
O0/03/ 2020 11‘.33;00 ..,arrnEE:Iiazrquerc Consulta :t}irnlinnaclnn de Perzonal Tmcg;ﬁ.indanc Momento no Se esti
o ’ : donando material
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CONTROL DE CASOS SEGUN VALORACION

TOTAL EXPEDIENTES PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
8 3 0 5
TOTAL FORMULARIO PROCESO SEGUIMIENTO FNALIZADD
8 3 0 3
TOTAL E:H";f'l'jsﬂi';‘"'c"j" ¥ PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
0 0 o 0
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS PROCESO SEGUIMIENTO FNALIZADO
14 8 ) 3

CLASIFICASION TOTAL DE QUEJAS - RECLAMOS - INQUIETUDES

CANTON GUEJA RECLAMO INQUIETUD
Guacimo 3 1]

CONTROL TOTAL DE CASOS
OFICINA TOTAL FOR TOTAL POR TOTALEN COMTRELBE
COAPRO EXPEDIENTE FORMULARIO | VALORACION CRsos
Guacimo 15 1] 2a
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INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION - SEDE SIQUIRRES.

EXPEDIENTE
SOLUCION CONCLUSION | RESPONSABLES EN
EJCPEI; [ENTE | EVIDEMCIA UEIICHTI:C:I{JH DETALLE DEL CASO PLANTEADA DEL CASO | ATENDER EL CASD

El encargado en &l sector

Abelino Esquivel. informa ILiGdS HEQ;EII Arce,
Resolucion {DEL MES | que ya hablo con & dusfio ng. Ronny Sanchez
2018-002 Foto en anexo 824300 DE ENEREI] por a de la propiedad para valorar Froceso CHEC [Abeling
danos en propiedad el caso y asi llegar a Esquivel]

acuerdo de solucion.
Se explica al consultante
que, si las alkcantarillas se

Resolucion # 5 Queja encuentran dentro del ]
2018-002 Mo presenta 02300 por supussta derecho |1e via, no procede Finalizé Licda Haqlie! Arce,
afectacion de la queja. Sin embango, sise Ing. Rionny Sanchez
alcantarilla encontraban dentro de la

propiedad debe presentar
pruebas de dicha afectacicn
Se informa gue de acuerdo

Resolucion # 8 Queja con el acceso en lalinea .
2018-002 No presenta B2+300 por material en la ferrea no puede existr ya Finaliz IL_md; qu'f! Ar:e.
linea fémea que comesponds al derecho 9. honny Sanehes
de via d=l INCOFER.
oo De acuerdo con &l traslado
Resolucion # 7 ]
2013-002 No presenta 822300 Inquistud dessa del acceso. el cual no se Finalizé Licda. Flaquel Arce.

puede realizar ya que se Ing. Ronny Sanchez

trasladar el acceso debe mantener el existente

Resclucion # 3 En cuanto al Rio que pasa
Inquistud desea saber e .
2013-002 No presenta 82:300 | aqué pasar conelrio | P13 :""";ﬁgi”r::af::;m Finalizé I'-_';”;jf;'f;; iﬁz
q”:;f’;f‘;::; e evitar afectacion
. . Se envia oficio de CONAVI
o01a-002 Oficio en 02300 ﬁsiztm -:-nl# ZIE'%EJ: A CHEC para que solucicne Proceso Licda. Ragquel Arce,
anexo EI:: supuesta afectacion en Ing. Ronny Sanchez
cerca cuanto a queja por danios.
Resolucién # 3 Queja Se emia oficio 2020-0445
) de CONAVI A CHEC para .
2018-002 Uficio &n B2+300 por Supuestos que solucions supuesta Proceso IL_'Gd; qu'f! Ar:e.
anexo e-s-:rl:l;rriz:;:-:cen afectacion en cuanto a queja g. Ronny Sanchez
prop por dafios
Se envia oficio 2020-0445
. Resolucion # 2 Queja COMAVI a CHEC para que -
2019-023 D::;:" 100+105 por supuestos dafios solucions supuesta Proceso IL_md;cffqlfgiﬁé
en propiedad afectacion de queja por e ¥
danos en propiedad
i Se entrega documentos
inqﬁﬁ‘;‘”;ﬁ”{ﬁ e | sofcitados (Oficio UE-DRA-
Odficio en - = RM32-002-2019-573, Con gt Lizda. Raquel Arce,
2018-022 anexo 100+105 _c'w'l' mentas T e ‘;' detalle de afectacion LIE- Finaliza Ing. Renny Sanchez
e rerg) | DRA-RN32-002-2010-1848
g v fotografias)
Consulta # § -Queja,
se recibe oficio de la
Defensoria de los .
S018-023 Odficio en 100+105 Habitantes por dSe = an?mm pr:'sta a | F Licda. Raquel Arce,
anexo * denuncia de invasion DCumento presentata en & rocesn Ing. Ronny Sanchez

ala propiedad por plazo indicado

parte de CHEC, para
atencion y respussta
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Se evidencia la solucion del
. . acceso temporal el cual fue
S010-024 Oficio y foto 100+100 Res;luc on # 4 F”EJE mejorado por el propietario r Licda. Raguel Arce,
[ * .- or SupLesia miendras ke brindan solucion. rocesa Ing. Ronny Sanchez
afectacion de acceso i -
Y se le solicita a CHEC gque
solucione
Consulta #3 Inquietud - . .
. : Se informara a la Licda. -
No presenta soficitud de reunion - Licda. Raquel Arce,
2019-054 BE#333 con respects al tema Raquil ;_ﬁ.rdc:e Sandi p;ra que Proceso Ing. Rlonny Sincher
e expropiacion rinde respuesta
Resclucion #3 Se Se evacuan dudas sobre &
realizd reunicn con tema y se explica que no Finalizs Licda. Raguel Arce,
2019-054 No presenta bE=+333 respecto al fema de existira expropiacian en el Ing. Ronny Sanchez
expropiacion sector consultado.
Consulta # 4 - Se informara a la Licda.
= Inquietud por Raquel Arce Sandi para que Licda. Raquel Arce,
2018-065 No presenta 105+B85 expropiacion ya que brinde respussia se enviara Proceso Ing. Ronny Sanchez
llegarcn a medir. a topografia
Consulta # 5 Inquietud
Deseo saber si Se informara a a Licda. ]
2010-065 No presenta 1054805 pueden trasladar & Raque_l Arce Sandi para que Proceso Licda Raqlf_-! Arce,
medidor de [a Luz ya brinde respuesta se Ing. Ronny Sanchez
que esta en el constara en topografia.
derecho de Via
Consulta #3 Inguietud Se brinda la respussta -
2018-071 No presenta 105+724 cuande me notificaran | inmediatamente y se explica Proceso Il:md;o?fqieg:;ﬁé
por expropiacion sobre el tema g ¥
Resolucion #3 En cuanto lo notfique el
P = Inquietud cuandos me DABI, s& le brinda el ndmeno Finalizo Licda. Raquel Arce,
20807 No presenta 105+7.24 notificaran por telefonico para que evacue Ing. Ronny Sanchez
expropiacion alguna duda al respecto.
Consulta #4 Inguietud
Cual sera la condicion Se nformara a la Licda. Licda, Raquel &
2019-071 Mo presenta 105+7.24 en la que gquedara la Raguel Arce Sandi para que Proceso I_": Ec-" fq'f-héncr'_?:.;_
casa después de la brinde respuesta S ¥
expropiacion
Reschscion #4
Inguietud Cual sera la La condicitn de |a casa
) - - condicion en la que después de |a expropiacion Finalizd Licda. Ragquel Arce,
20e-07 No presenta 103+724 quedara la casa quedara de forma segura v Ing. Ronny Sanchez
después dela adecuando.
expropiaciin
Consulta #5 inguietud
como quedars a Se informara a la Licda. .
2018-071 No presenta 105+724 acceso a la propiedad | Raguel Arce Sandi para que Proceso II:u:da qu'f-?! Arce,
. 3. Ronny Sanchez
una vez terminada la brinde respuesta
ruta nacional 32
Resolucion #5 Se le explica que el acceso
inquietud como L
2018-071 N nia 1054724 quedara al acceso a la EEDEIE miantz ct:' de rrl'janlem Finalizo Licda. Ragquel Arce,
0 prese . propiedad una vez mpardl, ¥ T "n;ga,?a_ a Ing. Ronny Sanchez
terminada la ruta ampiacion quedara
nacional 32 seguros y adecuados
i Se notifica al encargado del
SOHE-0a3 Fotos en 1084471 REGZ?:I;:'F: #:llflesu contratista de la zona para Frocesn Licda. Raquel Arce,
anexo ! i que valore y proceda 3 Ing. Ronny Sanchez
afectacion por acceso solucionar
Se enviara documento de
. . declaracion donde s= brinda
S018-025 Documento en oo=330 Resoluc ':": # LQ.”EJE permiso para trabajar en r Licda. Raquel Arce,
anexo - por sup "‘EE";SQ anos 2 propiedad a CHEC y se rocesa Ing. Ronny Sanchez
procede a valorar y
solucionar afectacion
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Se envia oficio 2020-0245
CONAV] a CHEC para que
. Resolucion # 1 Queja solucione supuesta .
" Oficio en w " . Licda. Raquel Arce,
2018-085 anexo BE+330 por supuestos danos a afectacion de queja por Proceso Ing. Ronny Sanchez
temeno =mas de material de
arboles, dafios en cerca y
problemas de drenaje
Oficio en Se envia oficio 2020-0473
aneXo y Resolucion # 1 Queja COMAV] a CHEC para que Licda. Raguel A
2019-095 autorzacion £0+340 por supuestos danos a realicen las obras Process I_": E:r' ?qe“éncrﬁ:'z
del temeno necesarias dentro de su 9 o
propietano. propiedad
Resolucion # 2 Se brinda explicacion yla .
2020-00% No presenta 107+820 Inquietud como consultante queda Finaliza IEIGdch?qHﬁE;r‘lr::é
quedarad el acceso satisfecha g ¥
Resolucion # 5 Se emiia oficio 2020-0471
. Oficio en Inquietud por come COMAVI-CHEC para Licda. Ragquel Arce,
2020-00 anexo 107+E20 quedara el acceso ala | proceder con la solucion del Froceso Ing. Ronny Sanchez
propiedad 3CCESD
Resolucion #1 por Se envia oficio 2020-0472
Orficio en Inquietud de COMAV] — CHEC para la Licda. Ragquel Arce,
2020-002 anexo 107+820 reubicacion del poste reubicacion de cormetida Proceso Ing. Ronny Sanchez
de hiz eléctrica
Planos -
. Resolucion #3 In Se informa que & plano -
2020-004 %e:ﬁ:gs:te BE+242 quietud por consultado presenta Seguimiento ll',,md;cffqlféiﬁé
anallzadl:rg expropiacion expropiacion 9 ¥
Planos
. , Se informa que & plano .
debidamente Resolucion #4 . Licda. Ragquel Arce,
2020-004 Valorados y B+242 Inquietud por invasian w::qt::;apirne:::;num Finalizo Ing. Ronny Sanchez
analizados ’
- Resolucion # 1 Cueja - .
2020-008 '“'és ta de 104177 por supusso Se Broenea ue la Frocsso I'-_'“”; Raquel ‘“'r:"-
ampo problema de aceeso propiedad no tiene acceso. g. Ronny Sanchez
. . Se notifica situacion al
Resolucion # 1 Queja e ]
2020-002 Fote en anexo 110+177 por supuesho ?n-::argadc del co nt'::‘i] o= Proceso IL_":d; qu'f! Ar':;e,
problema de aceeso a zona i.:xraqun_alemc aa g. Ronny Sanchez
3 solucion.
Flanos \
. Resolucion #2 Se le informa que la .
debidamente — ] - = . Licda. Raquel Arce,
2020-002 valorados y 1104177 Inqum‘rll.ld por propiedad £2 Ve afgctma Segumiento Ing. Ronny Sanchez
analizados expropiacion por expropiacion
Planos
. . Se e mforma que la .
debidamente -— Resglucion # 3 : _ . Licda. Ragquel Arce,
2020-002 valorados y 104177 Inquietud por Invasian, | PrOFIecad no se va afectada Finaliza Ing. Ronny Sanchez
analizados par inuasin
Sele explicaquela
Flanos Resolusion # 4 Queja supuesta afectacion de
debidamente - . dafios en alcantarilla no Finaliza Licda. Raquel Arce,
2020-002 valorados y 104177 por sulpuei-tollnlzlann 2 procede porgque las mismas Ing. Ronny Sanchez
analizados slcantartia se encueniran dentro del
derecho de via
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FORMULARIO
RESPONSABLES
FORMULARIO | EVIDENCIA | UBICACION | DETALLE DEL CASO SOLUCION CONCLUSION | e\ aTENDER EL
PLANTEADA DEL CASO
# km CASO
Consulta #2 Inquietud . :
. T, Se informara a la Licda
R . solicitud de reunion Licda. Raquel Arce,
2018011 Mo presenta bE=B15 con respects 2l tema Ragquel Aﬂrc:e Sandi para que Proceso ng. Ronny Sanches
i brinde respuesta
de expropiacion
Reschucion #3 Se Se evacuan dudas sobre &l
2042011 DE-E15 realizo reunion con tema y =& explica que no Finalizo Licda. Raquel Arce,
Mo presenta respecio 3 tema de existira expropiacion en & ng. Ronny Sanchez
expropiacion sector consultado
Consulta #3 Inguieted . :
- y Se informara a la Licda
2018008 Mo presenta B+ 500 solicitud de reunion Raquel Arce Sandi para que Proceso Licda. Raquel Arce,
con respecto al tema brnde respuesia ng. Ronny Sanchez
de expropiacion pu
Reschucion #3 Se Se evacuan dudas sobre el
- . realizd reunion con tema y s= explica que no Finalizo Licda. Raqusl Arce,
2018-008 Na presenta B6+800 respecio 3l tema de existira expropiacién en =l ng. Ronny Sanchez
expropiacion sector consultado
Se envia oficia 2020-0445
. Reschucion # 1 Queja COMNAWVI a CHEC para que Licda. Ragquel Arce,
2018036 Daf:;(:n BO+445 por supuesto dafio en solucione supuwesta Froceso ng. Ronny Sanchez
3cceso afectacion de queja por
problemas de acceso
Planos -
Resolucion #2 . :
. debidamente ; Se informo que el plano . Licda. Raguel Arce,
2018048 Valorados y B9+525 nquietud por consultado tiene expropiacion Seguimiento ng. Ronny Sanchez
analizados =xpropiacion
Resolucion £ 3
Inquietud cuando Se brida atencidn para evitar
T . - Lizcda. Raquel Arce
. iniciaran trabajos en el danos una vez que CHEC Proceso : :
2018075 No presenta @ sitio ya que existe una esté realizando los trabajos ng. Ronny Sanchez
obstruccion en en este sector
alcantarllado.
Resolucion £ 3
Inguietud cando Se envia oficio 20200445
2042075 Oficio &n a2 iniciaran trabajos en el COMNAVI-CHEC para que Proceso Lcd;. Raqusel .ﬂ:hce,
anexg sitio ya que existe una solucione afectacion de ng. Ronny aanchez
obstruccion en obstruccion en el drenaje.
alcantarliado.
Resolucion # 3 Se facilita 3l conswitante
Comen Inquietud Informacion nformacion solicitada
2012076 elecironico 106+544 de disefio en puente mediante comes electrénico Finalizd Lcd;. FtaquSE: ':_IGE'
&M anexo peatonal frente a su evacuando las dudas ng. FRonny aanchez
propiedad expuestas
Hoja de Reschucion # 1 Queja Se realizo visita de campo Licda. Ragquel Arce,
20200602 \isita de 2a por supuesic danc a juntamente con CODOCSA Proceso ng. Ronny Sanchez
CaAmpo BCCESD para valorar mejor
Resolucion # 1 Queja | Se informa al consultante que
2020-002 Fﬁlc;cf 98 por supuesto dafioa | se soluciona la afectacion en Finalizo hc’d;'nﬁﬁq"'sirﬁrhc:é
BCCES0 cuanto a acceso g ¥
Resolucion # 1 Se le conumica que el acceso
Inquietud comao existente a la propiedad se
20:20-000 En anexo BR=TED quedara el acceso mantiene termperalmente y Finalizd hm;.nﬁﬁql-l;irtrhcjz
despuss de la terminada la construccion g- ¥
construccion de BN-22 | seran sequros y adecuados.
Reschucion # 2 Queja | Se informa al consultante que
2020-000 FS:_::;EEF BD:TED por supuesio dafio a | se soluciona la afectacion en Finalizo Iﬂ“;ﬁﬁﬁq?ﬁm:é
BCCESD el acceso. g ¥
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Resolucion #1-
; Inquietud Informacion Se brinda informacion de N Licda. Raguel Arce,
2020-010 No presenta 8 sobre disefios del PSV inmediato Finaliza ng. Ronny Sanchez
en Pocora
Consulta # 1 Queja
Video de por escombrera que Se informara a la Licda
2020-011 afectacion y 93 supuestaments esta Raguel Arce Sandi para que Proceso Lc,d;. FtaquSE: ':_IGE'
fotos causando dafio a brinde respuesta ng. FRonmy aanchez
vecinos
Resolucion # 1 Queja ]
Se informa al consultante que
2070011 Fotos en 03 par esc;::mbreg 'IIIT? s& informa a la gestora B Licda. Raguel Arce,
anexo 5';:“ Ei ,‘:LEI:"-'&:SZ'] ambiental para que proceda y roceso ng. Ronny Sanchez
. . brinde seguimiento
VeCines
Resolucion #1- queja
por escombrera que Se notifict a la gestora
2020-011 E::U‘ET'I?GD 93 supuestamente esta ambiental para que vakore Proceso Lnﬂd;nﬁﬁql-lsirtrhc:i
causando dafio a situacion g ¥
WECinos.
Consulta #1 Inquietud
cuiles seran bos Se informara a la Licda.

2020012 Mo presenta B3+300 disefics que e Raguel Arce Sandi para que Proceso Lc,d;. Raqusel ":_IGE'
construiran en el brinde respuesta ng. Fonny sanchez
sector de Pocora.

Resolucion # 1
Inquietwd cudles seran | Se be facilta documento ded
) Fotocopis d = = = . Licda. R Arce,

2020012 -:Il:lucurr'::-ume B3+300 los d Sefos que se diseno de ampliacion del Finalizo ng. ;nnﬁ?u;.;ncheez
construiran en el tramao Il
sector de Pocora.

DOCUMENTO EN ANALISIS ¥ VALORACION
CASO EN UBICACION | DETALLE DEL SOLUCION COMCLUSION DEL RESPONSABLES
AMNALISIS Y EVIDEMNCIA km CASO FLANTEADA CASO EMN ATEMDER EL
VALORACION # CASO
o Rean;jugo::; 3 Se observa que cerca Licda. Raguel
2020-01 Visita de 0B+ 680 supuestos de |a propiedad existe Proceso Arce, !"g. Ronny
Febrerc campo dafes 3 un acceso por donde Sanchez
pueden ingresar.
acceso.
Resolucitn # 3 Se bz explica se
Cueja por evidencia un acceso Licda. Raguel
2F':'2D'D1 F::EEE" 108+880 sUpuSstos cerca de la propiedad Finalizt Arce, Ing. Ronny
dafios a el cual puede sar Sanchez
AcCes. utilizado
Se le comunica al
Reschucion # 4 consultante que los -
- : Licda. Raguel
2020-01 . nguietud como accesos despues de L - __
Febrero No aporta 108220 quedara el terminada la Finaliza An::es;ngheﬂzc ¥
acceso consfruccian seran
SEgUros ¥ adecusdos
Consulta #1
nquietud como o .
: e informara a la .
quedara al = Licda. Raguel
202001 Plang 95+608 acceso ala Lc";:;;ﬂ:i_’?;: 3 Proceso Arce_ Ing. Susan
propiedad wna Castille Viales
ver terminada respuesta.
3 RM-32
Caonsulta #2 e _ Licda. Raguel
2020-01 Plang 95+G608 Inguietud por == I:En wag_?an d Proceso Arce, Ing. Susan
SXpropiacion. pog Castillo Viales
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Caonsulta #3 S sl _ Lic:da. Raguel
2020-01 Flang 95+608 Inguistud por Emvia plana 3 Proceso Arce, Ing. Susan
: topografia . -
Inuasion Castillo Viales
Consulta #1 e _ Licda. Raguel
X020-02 Plana a7 Inguietud por Se fn wa'g%n 2 Proceso Arce, Ing. Susan
expropiacion. bog Cactillo Viales
Consulta #2 e _ Licda. Ragquel
2020-02 Plang a7 Inguietud por Se f via F_‘3 od Proceso Arce, Ing. Susan
Invasion opogratia Castillo Viales
Consulta #1 e _ Licda. Ragquel
2020-03 Planc 107 =820 Inguietud por Se f s F_“} o3 Proceso Arce, Ing. Susan
SXpropiacion. opograria Castille Viales
Caonsulta #2 ) _ Lic:da. Raguel
2020-03 Plana 107+820 Inguietud por == tED UIQ'E:-?QD 2 Proceso Arce, Ing. Susan
Invasion pog Castilla Viales
Consulta #1 . _ Lieda. Raguel
2020-04 Plana 107+820 Inguietud por Se envia planoa Proceso Arce, Ing. Susan
: topografia . "
EXPIOpiacon Castille Viales
Consulta #2 e _ Licda. Ragquel
2020-D4 Plana 107+820 Inguietud por e fn wa'g:_?an 2 Proceso Arce, Ing. Susan
Invasian pog Castille Viales
Consulta #2
Ex e Inguietud por Se envia plano a Licda. Ragquel
25?;;;2 No presenta 95+845 revaloracion de topografia para Proceso Arce, Ing. Susan
plano por revision Castille Viales
EXprOpiacion
Consulta #1 . Licda. Ragquel
Expedients Se envia plano a
Flana o] Inquietud por P Proceso Arce, Ing. Susan
2020-005 EXpropiacion. topogrania Castills Viales
Consulta #2 . Licda. Ragquel
Expedients o Se enwia plano 3 =
Planc B Inguietud por = Proceso Arce, Ing. Susan
20:20-008 Invasion topografia Castillo Viales
CONSULTAS GENERALES
FECHA DE HORA DE NOMBRE MEDIO DE SOLUCION
CONSULTA | CONSULTA | CONSULTANTE ASUNTO INGRESO QUIEN ATIENDE PLANTEADA
. . L Se le explica la situacion
D520 B:05 am Enrique Reyes Pérez Consuta par conacon Personal Monica Jimensz sobre el terna de la
gz Tiema Monge daonacion de tierma.
; . Se le brinda la
. Max Martinez Consulta por Monica Jimensz L o
DEADA2020 02:400 pm Meneses infonmacion de disefios Personal Monge informacion sobre ko
consultado
) . L Se le explica la sitwaciin
. Elida Arguelle Consulta por donacion Monica Jimenez
DEA20:20 03:03 pm Martinez de Tiema Personal Monge sobre E.I tema de la
donacion de tierma.
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CONTROL DE CASOS SEGUN VALORACION

TOTAL EXPEDIENTES PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
28 ia 2 12

TOTAL FORMULARIO PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
12 3 1 8

TOTAL EA”,}E_';E[E‘“CM” ¥ PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
14 2 0 2

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS PROCESO SEGUIMIENTO FINALIZADO
54 28 3 2

CLASIFICASION TOTAL DE QUEJAS - RECLAMOS - INQUIETUDES

CANTON QUEJA RECLAMO INGUIETUD

Siquirres 2 ] 2

CONTROL TOTAL DE CASOS

TOTAL DE

OFICINA TOTAL POR TOTAL POR TOTAL EN
COAPRO EXPEDIENTE FORMULARIO VALORACION CDEL‘;E; DE
Siquirres 35 e 15 [t}
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INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION - SEDE MATINA.

EXPEDIENTE
SOLUCION CONCLUSION RESPOMSABLES EN
EJCP'EI;IEHTE EVIDENCIA | UBICACION | DETALLE DEL CASO PLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASO
De acuerdo a la vista de
Resolucion #2- Qusja campo del dia 20-01-2020 Licds. Raguel Arce
. por supuesto dafio en se envia a CHEC oficio UE- Sandi. Ing- Ronny
“o1eonz Oficio 122+300 laestructurade la | DRA-RNZ2-D02-2020-0231 En proceso Sanchez Chaves,
wiienda para que valors supuesta CHEC
afectacion a vivienda
e Se da respuesta al oficio de
Rers-nluclnnr\ﬂl-j- Queja 'a Defensoria de los Licda. Raquel Arce
2018-012 Orficio 122+300 p‘:-ia Zimﬁ ':,3 3:'1;” Habitantes, mediante oficio En proceso Sandi. Ing. Ronny
. UE-DRA-RM32-002-2020- Sanchez Chaves
viienda 03g1
Consulta #2-Jueja por | Se procedera con wna visita Li R A
2019-016 Fotos 123+285 SUpUests ICCESD NO de campo para verificar la En proceso Icaa. 5::&;} e
adecuado supuesta afectacion
Resclucien #3-Queja Se realiza visita de campo Licda. Ragusl Ance
2018-016 Fotos 123+285 por Supuests acceso para verificar el estado del En procesc Sandi. Ing. Ronny
niz adecuado acCeso Sanchez Chaves
o ; Se notifica al contratista .
Resolucion #8-Queja Licda. Raguel Amce
2019-016 Fotos 123+285 por Supuesto acceso e;lf:'g,adn c:;asz?ﬁ:;;? En proceso Sandi. Ing- Ronny
no adecuado EafEG:H tazian Sanchez Chawes, CHEC
Consulta #10-Quea
ponque Se procedera con una visita -
2019-016 Fotos 123+285 supuestamente de campo para verificar la En proceso Lieda. ana? Arce
taparon zanjo de la supussta afectacion andi
propiedad
Resolucian #10-Queja
ponque Se realiza visita de campo Licda. Raguel Arce
2019-016 Fotos 123+285 supuestamente para verificar el supuesto En proceso Sandi,. Ing. Ronny
taparon zanjo de la zanjo tapado Sanchez Chaves
propiedad
Resolucian #10-Queja . e
ponque ef:r:;dlsz:;llicmﬁit:a Licda. Raguel Amce
2019-016 Fotos 123+285 supuestamente En proceso Sandi. Ing- Ronny
taparon zanjo de la que :-n:»;::cgspluco"ar Sanchez Chawes, CHEC
propiedad on
Consulta #11-Quea Se procedera con una visita .
2018-016 Faotos 123+205 por supuesto matenal de campo para verificar la En procesio Licga. g::&r Arce
en la propiedad supuwssta afectacion
Resolucion #1 1-Qusja Se realiza visita de campo Licda. Raquel Arce
2019-016 Fotos 123+285 por supuesto matenial para verificar el supuesto En proceso Sandi,. Ing. Ronny
en la propiedad material en propiedad Sanchez Chaves
\ . Se notifica al contratista .
Resolucion #1 1-Queja N Licda. Ragusl Ance
2019-016 Fotos 123+285 por supuesto matenial e;lf:':?adn c:;ﬁ;:ﬂ: En proceso Sandi. Ing- Ronny
H DoEd - e e
en la propiedad afactacion Sanchez Chawes, CHEC
Consulta #12-Quea
ponque Se procedera con una visita .
2019-024 Fotos 118+020 supuestamente de campo para verificar la En proceso Licdz. ana? Arce
taparcn salidas de supussta afectacion anci
agua
. Consulta #1-Inguietud | Se envia plano a topografia Licda. Raquel Arce
2020-00 Plano 113+600 POF EXpropiacion para valoracién de plano En proceso Sandi

Elaborado por: Licda. Raquel Arce Sandi

Péagina 105 de 137

Regente: GAPRO, S.A. Telefonos: 25241018- 83250954.

Correo: gerencia@gaprosa.com



REHABILITACION Y AMPLIACION RUTA NACIONAL 32. EXPEDIENTE D1-8883-2012

aate L2 o conavi WGS9

=
ToOAPRO Vialiaad =
Resolucion #1- Se informa al consultante H‘:ﬁ;’i R;q-;;:e
2020-001 Plano 113+600 Inquietud por que |a propiedad no se ve Finaliza 5; che Cﬁa‘ues I!g
EXpropiacion afectada por expropiacion Femando Mi'a':ca ’
. Consulta #2-Inquietud Se envia plano a topografia Licda. Ragquel Arce
2020-00 Flano 113+600 por invasion para valoracion de plano En proceso Sandi
. - e e Licda. Raguel Arce
2020-001 Plano 134600 | H.‘f"""'f. #2- | Se “'m.'f“?.“' campo En procesn Sandi, Ing. Ronny
quietud por inwasion para verificar inwasion Sanchez Chaves
Licda. Ragquel Arce
s Se informa al consultante P
2020-001 Plano 1134600 Resclucion #2- que la propiedad se ve Seguimiento Sandi, Ing. Ronny
Inguietud por invasion Sfectada por invasisn Sanchez Chawves, Ing.
Femando Miranda
FORMULARIO
FORMULARID | cvnmeweln UBICACION DETALLE DEL SOLUCION CONCLUSION RESPONSABLES EN
# KM CASO FPLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASO
Reschucion #4-Qusia Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 por supuesta para verficar &l estado del En proceso Sandi, Ing. Ronny
afectacion de acceso ACCES0 Sanchez Chaves
e Se notfica al contratista .
_ Resohscion #4-Cueja encargade de 3 zona para Licda _Raquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 por supuesta ue proceda a solucianar En proceso Sandi, Ing. Ronny
afectacion de acceso que p afectacion Sanchez Chaves, CHEC
Resolucion #4-Qusia Se le nforma al consultante Licda. Raquel Arce
2010-018 Fotos 123+187 por supuesta que se soluciond afectacion Finalizo Sandi, Ing. Ronny
afectacion de acceso de acceso Sanchez Chaves, CHEC
Consulta #5- Reclamo | Se procedera con una visita -
2018-018 Fotos 123+187 pOf supUesto acceso de campe para verificar |a En proceso Licda gaﬂugl Arce
no solucionado supuesta afectacidn andl
Hedgslfﬁlnugrﬁpiesm Se realiza visita de campo Licda. Raquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 ~ _ En proceso Sandi, Ing. Ronny
acceso no donds se valora el acceso Sancher Chaves
solucionada
Resohucion #5- Se notifica al contratista -
- Reclamo por supuesto | encargade de la zona para Licda _Raquel Hirce
2018-014 Fotos 123+187 ~ En proceso Sandi. Ing. Ronny
ACCES0 D que proceda a solucionar Sincher Chaves, CHEC
solucionado afectacion = =
Resolucion #5- o .
Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 Reclamao :-nrs:.lpuesbo donde se valora el acceso En proceso Sandi, Ing. Ronny
51?::;-?13;: peatonal y wehicular Sanchez Chaves
Se le informa al afectado
P que por el momento tendra
HMREE{'“C on #3 o un acceso peatonal Licda. Ragquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 arangczzgsj.lopues temporal, el wehicular se En proceso Sandi, Ing. Ronny
\usionad hace dificil por el espacio, se Sanchez Chaves, CHEC
solusinnacda enwiara oficic a CHEC para
solicitar sobucion al acceso
Fesolucion &5- Se envia numero de oficio
Reclamo ;nrsu asto UE-DRA-RN32-002-2020- Licda. Raquel Arce
2018-018 Fotos 123+187 B "Dpu 0402, a la empresa CHEC En proceso Sandi, Ing. Ronny
lucionad para solicitar solucion a los Sanchez Chaves, CHEC
solucionada accesos de esa zona
Consulta #6-Inquietud
solicita copia del oficie | Se informara a la licenciada Licda Raguel A
2018-014 Mo presenta 123+187 enviado a CHEC, por a cago para gue brinde una En proceso leda S:E:i o=
solicitud de solucion al pronta respuesta
CCES0
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Resolucion #5-
Inquistud soficita .

2018-018 Foto 1234187 copia del oficio Se envia documento Finalizé Ls'i'iifﬁﬁ”ﬁ'f:f
enviado a CHEC_.fpnr solicitado Sincher Chaves
solicitud de solucion al

ACCESD
Consulta #12-Queja e procedera con una visia Licda Raguel A
2018-047 Fotos 110+650 por SUpUesias aguas de campo para verificar [a En proceso I3 S:E:i o=
estancadas supuesta afectacion
Resolucion #12-Cueja ;Eﬂrjzlf:::;';c: ;a;nsi»: Licda. Raquel Arce
2018-047 Fotos 110+650 pOr SUpUesias aguas factacion de a:;uas En proceso Sandi. Ing. Ronny
- =r '
estancadas estancadas Sanchez Chaves
Resolucion #12-Cueja E:;:';;m: I:‘:'ZT;“::.! Licda. Raquel Arce
2018-047 Fotos 110+650 por SUpUesias aguas que proceda a solucionar En proceso . Sandi. Ing. Ronny .
estancadas afectacion Sanchez Chaves, CHEC
Resolucion #11- - L Licda. Raquel Arce
2018-047 Fotos 110+650 Reclamo por supuesta Se realiza visita de campo En proceso Sandi. Ing. Ronny
o donde se valora el acceso :
afectacion de acceso Sanchez Chaves
Resolucion #11- Se le nforma al conswuitante Licda. Raquel Arce

2018-047 Fotos 110+850 Reclamo por supuesta | que se soluciond afectacion Finalizo Sandi, Ing. Ronny

afectacion de acceso &N cuanto 3coeso Sanchez Chaves, CHEC
Se le informa &l consultante
Resolucion £10- que las obras realzadas se Licda. Ragquel Arce
2018-047 Fotos 110+650 Reclamo por supuesta consideran adecuadas, sin Finalizo Sandi. Ing. Ronny
afectacion de drenaje embargo, se seguira Sanchez Chaves
brindando control al caso
Consulta #2-Queja : .
Se procedera con una visita ]
2018-052 i 1234131 s e de campo para verficar 3 En proceso Heda. Raquel Arcs
h upuesta afectacidn
taparon medidor sipues
Carta Reso "‘;I:" EEE-GUE'Q Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2018-052 F Y 123+131 q - para verificar &l estado de En proceso Sandi. Ing. Ronny
otos supuestaments did = nchez Ch
taparan medidor medidor anchez Chaves
Resolucion #2-Ousja Se le informa al conswitante .
: . Licda. Ragquel Arce
= Carta y porgque que ellos deberan proceder S .
2018-052 Fotos 123+131 supuestamente a quitar el medidor de luz, ya Finalizo Ea-':',d' ngi;Hc-"nr
} : E Sanchezr Chaves
taparcn medidor gue est3 en derecho de via
Consulta #3-Queja Se procedera con una visia .
2018-052 Cartay 123+131 DO SUpUests acceso de campo para verificar [a En proceso Licda Raqugl Az
Fotos en mal estado supussta afectacion Fandi
Carta Resohucion #3-0usja Se realiza visita de campo Licda. Raquel Arce
2018-052 ch; 123+131 DO SUpUests acceso para verficar &l estado del En proceso Sandi. Ing. Ronny
en mal estado ACCESD Sanchez Chaves
Se envia numero de oficio
Resohucion #3-Qusja UE-DRA-RMN32-002-2020- Licda. Ragquel Arce
2018-052 'C‘i:artta Y 123+131 DO SUpUests acceso 0482, a la empresa CHEC En proceso Sandi. Ing. Ronny
otos en mal estado para solicitar solucion a los Sanchez Chaves, CHEC
accesos de esazona
Carta Resclucion #3-Qusia = ; 3 5: :LEE&H:#::";E Licda. Ragquel Arce
2018-052 Fat Y 123+131 por supuesto acceso ihgé s d En proceso Sandi, Ing. Ronny
otos en mal estado = Ff:;;';rgcw = Sanchez Chaves, CHEC
Consulta #4-0ueja
porgque Se procedera con una visita .
2018-052 Carta y 123+131 supuestaments de campo para verificar la En proceso Licda Raqugl Arce
Fotos dejaron sin salida de supussta afectacion Sandi
agua a la propiedad
Resclucion #2-Qusia
Cartay porque Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2018-052 Fotos 123+131 supuestamentes para verficar &l estado de En proceso Sandi, Ing. Ronny
dejaron sin salida de las salidas de agua Sanchez Chaves
agua a la propiedad
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Resolucion #4-Ousfa Se le informa al consultante
~ Cartay pomue que se solicitara a Licda. Raguel Arce
2018-052 ot 123+131 supuestaments contratista un drenage En proceso Sandi, Ing. Rionny
s dejaron sin salida de prowvisional hacia la Sanchez Chaves
agua a la propiedad alcantarilla
Resolucion #4-Ousja - .
Carta y parmLe e:-:a:;;:gadz iﬂu:?m Licda. Raquel Arce
2018-052 123+131 supuestaments En proceso Sandi. Ing. Ronny
Fotos dejaron sin salida de que proceda a_s:l:-luc anar Sanchez Chaves, CHEC
agua a la propiedad afectacion
Consulta #5-Queja
por supuestos nuidos | Se procedera con una visita -
2018-052 -C.;:acrtt;; 123+131 realizados porlos de campo para verificar la En proceso Licda g::'::!l Arce
trabajadores en horas supuesta afectacion
de la madrugada
Resolucion #5-0usja
Carta por supuestos nudos Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2018-052 Fot ¥ 123+131 realizados porlos para verficar el supuesho En proceso Sandi. Ing. Ronny
otms trabajadores en horas problema del ruido Sanchez Chaves
de la madrugada
Resolucion 25-Qusia Se le informa al consultante
Cartay por supuestos nudos 3 ?&ijﬂgnﬁﬁﬁige- Lizda. Raquel Arce
2018-052 Fotme 1234131 tmrbe:jl.lazdacd':: Fn;‘;r'!:sms, 5_::; :if;;nﬁ:jtm;r;;zi‘; Finalizd 5312%92%?:::;
de la madrugada
del caso
Consulta #-Oueja
por supuestos : .
2010-052 Cartay 1234131 deteriara y Sfeﬁrﬁciiﬁﬂéﬁ-lﬁf En proceso Licda. Raquel Arce
e Fotos desprendimiento de la f b Sandi
casa por motives de supuesta fan
o5 trabajos de RAMN-32
Resalucion #ﬁ;]ue_a Se realiza visita de campo
Carta ch;;;’;fc o5 para verficar &l estado de Licda. Raquel Arce
2018-052 FGtI:rS:'I 123+131 desprendim ermz dela supuesto problema de En proceso Sandi, Ing. Rionny
cata por motivos de desprendimiento y deterions Sanchez Chaves
bos trabajos de RN-32 G facasa
HE;G;?G;?Sﬁ:Q‘! Se le mforma al consultante
n que no se tiene cereza de Licda. Ragquel Arce
2010-052 CFET“"?' 1234131 dE‘d‘:‘“”"‘:né " que las grietas fusron Finalizé Sandi, Ing. Ronny
otos desprendimients 08 13 | casionados por los trabajos Sanchez Chaves
c&53 por motivos de I
o trabajos de RM-32 o
Consulta #3-Inquietud Se informara a la licenciada .
2020-0M Plano 132+400 por solicitud a relleno a cargo para que brinde En proceso Licda gaqugl Arce
de propiedad pronta respuesta andl
Se realiza lamada tel=fonica
Resolucion #3- al consultante donde el Licda. Ragquel Arce
2020-0m1 Mo presenta 132+400 nquietud por solicitud mismo indica ya haber Finalizd Sandi. Ing. Ronny
arellens de propiedad | hablado con la ingeniera de Sanchez Chaves, CHEC
CHEC, encargada del caso
Consulta #-Inqueited | Se informara a la licenciada Licda Raguel &
2020-0M Plano 132+400 por pago de a cango para que brinde En proceso ida S:'E'I:i e
Escombrera pronta respuesta
Se realiza lamada telefonica
Resobucion #4- al consultante donde el Licda. Raquel Arce
2020-0M Mo presenta 1324400 Inguitud por pago de misma indica ya haber Finalizo Sandi. Ing. Ronny
escombrera hablade con la ingeniera de Sanchez Chaves, CHEC
CHEC, encamada del caso
Consulta #5-Inquitud
por posible o . :
P : Se informara a la bcenciada -
2020-0m1 Plano 132+400 'S;ﬁiai{';ﬁgﬁd?:u; a cargo para que brinde En proceso Licda E:EI:FI Arce
teme gue la propiedad pronta respuesta
s& le inunde
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Reschucion #3-
Se le informa al consuftante
Iinnq::il?:f'}?r p:s E; que s& le brindara Licda. Ragquel Arce
2020-001 Mopresenta | 1324400 emton reBende mantenimiento Finalizh Sandi. Ing. Ronny
. I . -:IY-:I comespondiente para evitar Sanchez Chaves
WE;"E :'ul.:;rrﬁdpele 3 cualquier afectacion
Consulta #5-Queja Se procedera con wna visia Licda Ragusl &
2020-001 Fotos 132+400 por supuesta y posible de campo para verficar la En proceso i3 S;E:i fee
nundacion posible afectacion
Resohucion #2- Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2020-007 Fotos 110+681 Reclamo por supuesto para werficar & estado del En proceso Sandi. Ing. Roniny
acceso no adecuado ACCESD Sanchez Chaves
Resclucion #2- Se notfica al contratista .
Licda. Raquel Arnce
Reclamo por supuesto encargado de la zona para ~ .
2020-007 Fotos 110+681 acceso no adecuade que proceda a solucionar En proceso . Sandi, Ing. Roniny -
afectacion Sanchez Chaves, CHEC
Resclucion #2- Se realiza visita de campo Licda. Raguel Ame
2020-004 Fotos 110+681 Reclamo por supuesto para werficar & estado del En proceso Sandi. Ing. Roniny
acceso no adecuade ACCESD Sanchez Chaves
Resolucion #2- Se notfica al contratista .
2020-008 Fotos 110+6gq | Reclamo por supuesto | - encargado de |3 zona para En proceso ‘Sandi, tng. Ronry
acceso no adecuado que proceda a solucionar o 0. ¥ ~
afectacian Sanchez Chaves, CHEC
Resolucion #2- Se realiza visita de campo Licda. Ragquel Arce
2020-009 Fotos 110+681 Reclamo por supuesto para werficar & estado del En proceso Sandi. Ing. Roniny
acceso no adecuado ACCES0 Sanchez Chaves
: Se notfica al contratista .
Resolscion #2- encargade de la zona para Licda _Raquel Arce
2020-009 Fotos 110+681 Reclamo por supuesto que proceda a solucionar En proceso , Sandi, Ing. Ronny
acceso no adecuade fectacitn Sanchez Chaves, CHEC
Consulta #1-Queja Se procedera con una visita -
2020-012 Fz::f 132+140 por supuesta de campo para verficar la En proceso Licda E:E:;EI Arce
afectacion en acceso supuesta afectacion
Fotos y Resokucion #1-Cueja Se realiza visita de campo Licda _Raquel Arce
2020-012 carta 132+140 por supuesta para werficar & estado del En proceso Sandi, Ing. Ronny
afectacion de acceso acceso Sanchez Chaves
e Se notfica al contratista .
Fotos y Resclucion #1-Queja encargads de la zona para Licda _Raquel Arce
2020-012 132+140 por supuesta En proceso Sandi. Ing. Roniny
cana afectacion de acceso que proceda 3 solucionar Sanchez Chaves, CHEC
afectacion -
Consulta #1-Queja Se procedera con una visia .
2020-013 Fotos 112+802 por supuesto dafio de de campo para verificar la En proceso Licda g:?:fl Arce
acceso supuesta afectacion
Resohucion #1-Qusja Se realiza visita de campo Licda. Raquel Arce
2020-013 Fotos 112+802 supuesto dafio de para werficar & estado del En proceso Sandi, Ing. Ronny
AccEsD ACCESD Sanchez Chaves
e Se notfica al contratista .
Resolucia #1:0ue_a encargads de la zona para Licda _Raquel Arce
2020-013 Fotos 112+802 supuesto dano de ue proceda a solusionar En proceso Sandi. Ing. Roniny
acceso que p feotasitn Sanchez Chaves, CHEC
Consulta #1-Queja Se procedera con una visita -
2020-014 Fotos 112+810 por supueste dafio de de campo para verificar |a En proceso Lieda g:?:fl Arcs
acceso supuesta afectacion
Resokucion #1-Oueja Se realiza visita de campo Licda. Raquel Arnce
2020-014 Fotos 112+810 supuesto dafio de para werficar & estado del En proceso Sandi, Ing. Ronny
AcCESD ACCESD Sanchez Chaves
Resohucion #1-Qusa ensn:anm?at:gad: imﬁ:?m Licda. Ragquel Arce
2020-014 Fotos 112+810 Suwiﬁedsinn de que proceda 3 solucionar En proceso Sérﬁ:igglcﬂgﬁsswgﬁ -
afectacion -
P Consulta #1-Inquietud Se e informara a la -
2020-015 Carta ! aﬁgu al por disefios de ka licenciada a cargo para que En proceso Licda ga?u:el Arce
Zona brinde una pronta respuesta =ndl
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\ Se le banda nformacion .
; Resolucion #1- . . Licda. Raquel Arce
= 110+400 al e s solicitada mediante S .
2020-015 Carta 112 I q..lel'..(.; por disefios documents via GHTED Finaliza 533231 ng';Ec-"ny
de la zona electrbnico anchez Chaves
Consulta #1-Queja Se procedera con una visia -
2020-014d Fotos 1104650 por supuesto dano de de campo para versicar la En procaso Licda E:E::!I Arcs
miedider supussta afectacion
Otros Casos-Matina
UBICACION SOLUCION CONCLUSION | RESFONSABLES EN
FORML;LARID EVIDENCIA KM DETALLE DEL CASO PLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASC
Consulta #3-Cueja por - -
- . o Visita de campo para verificar Licda. Ragquel Arce
2018005 No presenta 23+300 sU pues1;i§::éacoﬂ de sup .e-stapa‘fgclacién En proceso Sa Ec
Resolucion #3-Cueja Se realiza visita de campo Licda Faquel A
2018005 No presenta 123+300 por supuesta donde se valora supuesta En proceso ieaa S:E: e
afectacion de acceso afectacion
Resolucion #3-Oueja Se ke informa al consultante Licda. Ragquel Arce
2018005 Fotos 123+300 pOr SUpUEsta que 5& evidencia un acceso Finalizd Sandi, Ing. Rionny
afectacion de acceso adecusdo ¥ sequrs Sancher Chaves
Consulta #4-Queja por - —— .
2018005 No presenta 123+300 supuesto makerial en Visita de campo para Ve En proceso Licda. Raquel Arce
. supuesta afectacion Sand
propiedad
Resolucion #4-Oueja Se realiza visita de campo -
2018005 No presenta 123+300 por supuesio matenal donde se valora supuesta En proceso Licda EEEUEI Arce
en propiedad afectacion and
Resolucion #2-Cueja Se le informa al consultante Licda. Ragquel Arce
2018-005 Fotos 123300 por supuesio material que no s& observa el material Finalzd Sandi, Ing. Ronny
&n propiedad dentro de la propiedad Sanchez Chaves
DOCUMENTO EN AMNALISIS ¥ VALORACION
CASDEN
AMNALISIS ¥ DETALLE DEL SOLUCION CONCLUSION DEL RESPONSABLES EN
vALORACIoN | EVIDENCIA ”B'CK"'."":'E’” CASO PLANTEADA CASO ATENDER EL CASO
#
Formudario s Consulta #5-Inquietud envia plano a topografia Lic:da. Riaquel Ance
2010-023 Plano 21+860 por expropiacion para valoracion de plano En proceso Sandi
. . Se envia plano a . .
Formulario Flano 124=500 Consuita #2-Inquietud topografia para valoracion En proceso Licda. an.._el Arce
2020011 por expropiacion d Sandi
e planc
. Se envia plano a .
Fomulario . = Consulta #3-Inquietud - . Lic:da. Riaquel Ance
2020-011 Plano 24500 per Invasian 1cp~:g'aflgeap3||?n;almcmn En proceso Sandi
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CONSULTAS GENERALES

FECHA DE HORA DE NOMBRE MEDIO DE SOLUCION
CONSULTA COMNSULTA CONSULTANTE ASUNTO INGRESO QUIEN ATIENDE PLANTEADA
Se le brinda &l
-~ Consulta por & tema de ) _ numero tedefénico del
03032020 10:48 am HH:'EJEI;?&Z expropiacion que van a Teléfono Licda. E:géfl Arce Ing. Diavid Mesen
realizar en su propiedad = encargade de
expropiaciones
= - Se le indica que ya se
i Luis Roias Caonsulta por & ameglo 1 Secret. Joseline :
08032020 0a-05 Quesada del access Telefono Castilo Villslobos esta g:!stc-"andn 3
solucion del acceso
Se le brinda numero
telefanico del Ing.
Dravid Mesen
Oa0A020 00:57 am Juaﬁna Vasquez Consulta £y la Teléfono Licda. an.._el Arce enu:._argadu: de
Chavarria EXpIOpIacion Sandi expropiaciones para
que le facilite una
respuesta mas
ohjetiva
Consulta por la respuesta Se leindica que s&
, . Jorge Céspedes pendiente sobre el pago " Secret. Joseline esta gestionando para
002020 03:04 pm Salazar de la escombrera Whats#pp Castillo Villalobos brindare una pronta
respuesta
Consulta por si ya esta la Sz le indica que ain
\ . respuesta de la consulta . Secret. Joseline no han enviado
1070312020 08:25 am Maynor Mendoza POT SXpropiacon & Telefono Castlio Villakobos respuesta de
nVEsicn topografia
. Sele nl:.iaidc_a qge 58
nsulta por la queja - ’ esta procediendo con
18/03/2020 08:45 am Camen Hemandez expuesta gue a0n no le Teléfono :'EC'-EL Joseline &l confratista para que
Castillo Villalobos .
han solucionado lo solucionen lo antes
posible
Se le indica que no se
, . ) - . ) . Secret. Joseline estan dado
20/03/2020 01:02 pm Bryan Loaiza Solicita donacion de tierra Telefono Castilo Villaksbos donaciones de tierma
por el momento
Consulta por si va esta la Sz le indica gue ain
respuesta de la consulta ‘e Secret. Joseline no han enviado
¥ -4 - E
23J03/2020 0249 am Maynor Mendoza —— acitn e Telefono Castilo Villaksbos respuests de
nVEs5Icn topografia
Se le indica que s&
Consulta por el problema - . esta gestionando
27032020 11:40 am Camen Hemandez | de acceso gue aun no le Teléfono ﬁiim;';ﬁiﬁ; solucion para el
han solucionado = problema junto con
CHEC
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CONTROL DE CASOS SEGUN VALORACION

TOTAL EXPEDIENTES FROCESD SEGUIMIENTO FINALIZADO
7 5 1
TOTAL FORMULARID FROCESD SEGUIMIENTO FINALIZADO
25 2 D 12
TOTAL EL"N"L"I‘_';EE‘:“:'“ ¥ PROCESO SEGUIMIENTD FINALIZADO
3 3 0 0
TOTAL DE CAS0S ATENDIDOS FROCESD SEGUIMIENTO FINALIZADO
5 20 1 14

CLASIFICASION TOTAL DE QUEJAS - RECLAMOS - INQUIETUDES

TANTON QUEJA RECLAMO INGUIETUD
Matina 17 10
CONTROL TOTAL DE CASOS
OFICINA TOTAL FOR TOTAL FOR TOTAL EN TOTAL DE
COAPROD EXPEDIENTE FORMULARIO VALORACION CONTROL DE
CAS0S
Matina 17 &5 3 5
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INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION — SEDE LIMON.

EXPEDIENTE
EXPEDIENTE | EVIDENCIA | UBICACION DETALLE DEL CASO SOLUCION CONCLUSION RESPONSABLES EN
# km FLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASO
Consulta#3-Inquietud. Se le informara ala Licda.
Por saber altura de la Raguel Arce para que Licda. Raquel Arce
2020-001 Fotografias 153+328 calle RM32, para realizar proceda 3 brindar la Proceso Sandi
anexo 3 taller. resolucion.
Consultasl-I0uea. . .
Fara llenar una parte de Se le nformara a la Licda.
hueco frente a Eegc-cic Raquel Arce para que Proceso Licda. Raquel Arce
2020-001 Folografias | 142:302 con arena para proceda a brindar |a Sandi
resolucion.
aumentar |3 entrada.
Consulta#1 0-Ousja. Se le informara a la Licda.
Para echar materia Raguel Arce para que Proceso Licda. Raquel Arce
2020-001 Faotografias 1432802 para que el acceso sea proceda a brindar la Sandi
mas amglio. resolucion.
Resolucion#1Inquietd Se le informa que la
por supuesta propiedad con nimero de Finalizado Licda. Raquel Arce
2020-002 Fotografia 153:842 afectacion de planc L-558847-1084, no Sandi
EXpropiacion. presenta expropiacion Ing. Rionny Sanchez
Se leinforma ala
Resolucion#2inquietd consultante que existe
por su puesﬂa nvasicn, aq-:ual 52 e Proceso Licda ggﬁg:el Arce
2020-002 Fotografia B3+342 afefgslicénn de nt'ﬁcaﬁ 51;_-# ante el Ing. Ronny Sanchez
. Se enviard a analizar a Licda. Raguel Arce
Consulta#3-Inquistud Topografia, mediante La Proceso Sandi
2020-002 Fotografia 153+042 poOr 3CCEs0 3 NeQocio. L u:::.qﬁaq.e Arce Sandi Ing. Ronny Sanchez
Resolucion#3-Inquistd Se queda ala espera de Licda. Raguel Arce
2010-003 Planos 1514377 por reunion de la nueva propuesta de Proceso Sandi
seguimients de accesos. | acceso por parte del 1N A Ing. Ronny Sanchez
Reschucion®4-Inquieted. | Se faciita informacion por
. Sobre planta de las via comeo electronico en Finalizada Licda. Raquel Arce
2019-005 Mo presento 140+080 ohbras frente a cuanto a la ingquiebud Sandi
propiedad. expuesta. Iy, Ronny Sanches
Reschucion#5-Inquieted. | Se faclita informacion por
. Sobre fecha estimada via comeo electronico en Finalizado Licda Raquel Arce
2019-005 Mo presento 140:0a0 de micio de los trabajos cuanto a la mquicetud Sandi
RM32. expuesta. Ing. Ronny Sanchez
ResolucionZ6-Inquieted. | Se facita informacion por
. Sobre la seccidn via comeo electronico en Finalizado Licda. Raquel Arce
2029-005 Mo presento 140+080 transwersal del proyecto cuanto a la inquiebud Sandi
expuesta. Ing. Rionny Sanchez
Se envia oficio UE-DRA-
RM32-D02-2020-0445 a la
empresa constructora
Resoluciongi-Oueja CHEC para que solucione Proceso -
2018-012 Fotografias 141+800 por problema de 1.ijuu:l 5upue|:;-ba a?ectac{':w en Lieda. T:T-Iqéil frce y
en la propiedad. cuanto queja por problema =
de talud.
Se envia oficio UE-DRA-
RM32-D02-2020-0445 a la
N . empresa constnuctora
210015 Fotografia |  141:840 Resclucion#4-QUeja | niped bar que solucione Praceso .
por acceso a propiedad supussta afsctacion en Lizda. II?:,T_IqEEI Amce y
cuanto queja por problema =
de acceso.
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Reschucion®i-Queja
por problema de drenaje

Se envia oficio UE-DRA-
RM32-002-2020-0445 a la
empresa constructora
CHEC para gque solucione

Proceso

Licda. Raquel Arce y

2019015 Fotografia 1412640 supuesta afectacion en CHEC
¥ aguas estancacas cuante queja por problema
de drenaje y aguas
estancadas.
FORMULARIO
SOLUCION CONCLUSION RESPONSABLES EN
FORM :LARIO EVIDENCIA UEIIC::HﬁH DETALLE DEL CASO FLANTEADA DEL CASO ATENDER EL CASO
Visita de campo #1-
i Queja Mo se considera afectacion Licda. Raquel Arce
=000 Fotografias ad por supuesta para el ingreso de Proceso Sand
a0 3 y Video 1444240 afectacion de grietas a vehiculos Ing. Renny Sanchez
la orilla de calle RN32
Se le informa al consultante
que en la visita de campo
realizada s observa un
: . desnivel entre [a calzada
Reml{iﬁ"ﬁ;ﬁ]uqa existente y &l material del Finalizado Lizda. Raquel Arce
Fotografias 1444240 par supuest acceso, sin embargo, no se Sand
20:20-0603 afectacion de grietas a ; ; :
y Video 3 orilla de calle RN32 considera afectacion para el Ing. Roenny Sanchez
ingreso de los vehiculos, de
igual forma CHEC realiza
trabajos en ese sechor.
Resoluciors2- Se le facilta al consultante
Invquietud el documento, disefios de Licda. Raquel Arce
20:20-004 Fotografia 153+642 por solicitud de los las obras de ka ampliacion Finalizado Sand
planos actualizados de de la RN32, Tramo W, Ing. Ronny Sanchez
la RM32 KEM153:843.
Consulta#3-Inquietud Informar a la Licda. Raguel Li
_ o s icda. Ragquel Arce
2020004 Fotografia 1534642 F’;&;E:‘D”;"j:éﬂﬁf Arce. para beinda Proceso Sang
Consulta#d-Inguietud
por soficitud. Informar a la Licda. Raguel Proceso Lizda. Raquel Arce
2020-004 Fotografia 1534642 de disefio al comen Arce_ para brindar Samd
electronico. resohscion.
\isita de campo #1-
Queja. Licda. Ragquel Arce
2020005 | Fotografias | 144sp05 | . Forsup oo en Nose °';f;“;fnfmm'“" Frocese Sana
|a propisdad. Ing. Ronny Sanchez
Se le informa al consultante
que se brinda
Reschscion®1-Queja mantenimients constante en Lizda. Raquel Arce
Por supuesta cuante al polvo, esto Finalizado Sand
2020-005 Fotografias 144+605 afectacion de poleo en cuando CHEC esta Ing. Ronny Sanchez
la propiedad realizando los frabajos en
5ifi0.
Se estan realzando
R trabajos del proyecto, por lo
HE;;:“_: :ig:e]a que los huecos reportados Licda. Raquel Arce
200005 Fotografias 142+605 a"emacénude hueco 3 no pueden ser intervenidos Proceso Sand
= ¥a que pertenscen a las Ing. Ronny Sanchez
|2 Soda Sara obras realizadas en la RN-
32
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GRAFICO DE CLASIFICACION DE QUEJAS, RECLAMOS E INQUIETUDES

Pococi

En la grafica comespondiente al
canton de Pococi, se puede
evidenciar que la mayoria de los
casos expuestos para el mes son por

medio de quejas que muestra la
E> poblacion ~ hacia el proyecto,
seguidamente  se ewvidencia un
porcentaje menor por inquietudes,
mostrando  la  inceridumbre que
presenta la poblacion hacia el
proyecto RN-32.

= QUEIA = RECLAMO INQUIETUD

Guacimo ) N
Como se aprecia en la grafica

correspondiente al canton de Guacimo,
se considera que la mayor cantidad de
casos expuestos son hasta el momento
por medio de quejas directas a trabajos
|:> realizados por la construccion de la RN-

32, seguidamente se muestra un
porcentaje menor de inquietudes, esto
mostrando  la  incertidumbre  que
presenta la poblacion por los trabajos
que realiza el proyecto de ampliacion
RM32.

" QUEIA  m RECLAMIO INQWIETUD
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Como se observa en la grafica
anterior correspondiente al canton de
Siquirres, se analiza que la mayoria

|:> de casos son hasta el momento por
medio de inquietudes, lo que refleja
gue existe mucha incertidumbre en la
poblacion  por  informacion  del
proyecto, seguido por las quejas
hacia los trabajos realizados por el
proyecto RN-32.

En la grafica comespondiente al cantdn
de Matina, se analiza que la mayoria de
casos son hasta el momento por medio
de quejas directas a trabajos realizados

E> por la construccién de la RN-32,
seguidamente por inquietudes, lo que
refleja que existe mucha incertidumbre
en la poblacion por informacion  del
proyecto, y una menor cantidad de
reclamos a trabajos realizados por el
proyecto RN-32.

En la grafica correspondiente al canton de
Limén, se puede evidenciar que la
mayoria de los casos expuestos hasta el

E> momento son por inquietudes gue muestra
la poblacion por informacion, mosfrando
un porcentaje alto de incertidumbre.
Seguidamente se evidencia las quejas
ocasionadas por ftrabajos directos del
proyecto RN-32.
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Con base al grafico de Pococi se
puede evidenciar que para el mes se
muestra un porcentaje alto de casos
en proceso a los cuales se les esta
brindando la intervencion
correspondiente, seguidamente de
casos finalizados lo que muestra una
intervencion satisfactoria y por ultimo
los casos en seguimiento, de los
cuales se esta a la espera del
documento de notificacion por
expropiacion (D.AB.I).

Respecto a la grafica de Guacimo se
evidencia un porcentaje alto de casos
finalizados, por lo que la intervencién ha
sido satisfactoria, seguidamente se
muestra los casos en proceso los cuales
se les esta brindando la  atencién
comrespondiente.

Respecio a la grafica de Siquirres se
evidencia un porcentaje alto de casos en
proceso a los cuales se les esta brindando la
intervencion correspondiente, seguidamente
se evidencia un porcentaje considerable de
casos finalizados lo que es muy importante ya
que se soluciond lo consultado, y por dltimo se
muestra una disminucion de casos en
seguimiento de los cuales se esta a la espera
del documento de notificacion ya sea por
expropiacion (D.A.B.1) o invasion (Inspeccidn
Vial y Demoliciones).
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evidenciar un porcentaje alto de casos en
proceso los cuales se les estd brindando la
intervencion comespondiente, seguidamente
se muestra un porcentaje considerable de
casos finalizados lo que es muy importante ya
que se soluciond lo consultado, y por dltimo se
evidencia los casos en seguimiento de los
cuales se esta a la espera del documento de
notificacién ya sea por expropiacion (D.ABD o
invasion (Inspeccién Vial y Demoliciones).

Respecto a la grafica de Limén, se evidencia
un porcentaje alto de casos en proceso los
cuales se les esta brindando Ia intervencion
correspondiente, seguidamente se muestra
un porcentaje  considerable de casos
finalizados por lo que la intervencion ha sido
satisfactoria.
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10.2. Anexo 2: Resumen trimestral de arqueologia

Aspectos generales

Se mantiene la supervision arqueoldgica y monitoreo de movimientos de tierra de parte de los arque6logos:
o Argla. Marta Chaves: Km 49+000 — Km 83+000
o Arqgl. Karel Soto: km 83+000 — 156+534

ENERO 2020

Se inspeccionaron los tramos 1 (49+200 — 67+800), 2 (67+800 — 84+300), 3 (84+300 — 110+400), 4
(110+400 - 135+200) y 5 (135+200 — 156+853)

En el tramo 1 se realizaron trabajos muy puntuales a los que se les ha dado seguimiento, como es el caso
de los trabajos realizados en la zona del km 50+600 donde se encauzé una quebrada, no se vio ningun tipo
de evidencia arqueoldgica que pudiera ser afectada. Otro punto de inspeccién fue el realizado para la corta
de arboles en el km 58 ademas del acceso que se construyé desde el cruce de la zona arqueoldgica sitio
Danta. También los trabajos de excavacién de la via llegaron al sector comercial que corresponde con la
ciudad de Guapiles, se monitoreo la excavacion en distintos puntos de este trayecto. La evidencia ha sido
casi nula en estos sectores, con solo 2 fragmentos de ceramica en superficie junto a la excavacién de via.

Figura 1. Excavacién de via en zona comercial de Guapiles.

En lo que respecta al monitoreo que se ha realizado en el tramo 2, sector del sitio arqueolégico Las
Mercedes (km 83), solamente se ha ubicado algunos fragmentos cerdmicos pequefos y dispersos. No se ha
reportado el hallazgo de rasgos o mas evidencia arqueoldgica a pesar de encontrarse en el area del sitio
mencionado.

Figura 2. Sector del sitio arqueoldgico Las Mercedes

En el tramo 3 se estuvo inspeccionando intensamente del km 102 al 104, donde los trabajos con maquinaria
se concentraron en este Ultimo mes. También se logro inspeccionar un corte de talud en el km 94+000, este
por su cercania al rio Reventazén contenia potencial arqueolégico. Los estratos observados son de color
café naranja a café, con rocas de diferentes tamafios, tipico de terrenos con cobertura de geoldgica de
avalanchas antiguas. No se observo evidencia arqueoldgica durante el recorrido. En el km 102+800 fue
donde se trabajd mas intensamente en este tramo, en este caso se estuvo excavando la capa vegetal,
hasta encontrar niveles mas estables y comenzar con la sustitucién con material de extraccién. El estrato
observado fue de color negro a café oscuro organico, no se logré detectar material arqueolégico. En el km
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103+050 al km 103+160, se inici6 la excavacion del talud, con la limpieza de la capa vegetal, el estrato
observado en ese momento fue de color oscuro, raices y rocas pequefias, no se observd material
arqueoldgico en superficie.

. o

2

Figura 3. Excavacion del derecho de via km 102 y km 104.

En el tramo 4 estuvo inspeccionando el zanjeo para colocar muro de gaviones, en este caso en el km
132+350 se observd el perfil de una de las excavaciones, el estrato fue una capa color naranja arcillosa
organica, sin ningun tipo de evidencia arqueoldgica, que es lo tipico en estas zonas bajas de llanuras de
inundacién de la zona atlantica, donde los reportes de sitios arqueoldgicos son muy bajos o nulos.

Para el tramo 5 en el km 151+850 se estuvo inspeccionando la sustitucion de la capa vegetal del derecho
de via, el perfil observado es color gris con pocas rocas, no se observd evidencia arqueologica. Mas
adelante en el km 151+200 se inspecciono la excavacion de la via y los perfiles de la misma al lado
izquierdo. El estrato mas importante observado es uno conformado por una capa caliza de origen marino,
esta es caracteristica en la zona proxima a la costa, sin material arqueoldgica. En el km 152+250 se estuvo
observando la limpieza de la capa vegetal, el estrato presentado es de color negro oscuro, no se observo
evidencia arqueoldgica.

Figura 4. Excavacién para gaviones km 132 y perfil de lado izquierdo, km 151

Se puede indicar que este mes no fueron ubicados rasgos arqueoldgicos en los sectores monitoreados, hay
sectores aun sin que se hallan realizado movimientos de tierra, por lo cual es importante continuar con las
labores de arqueologia. Las labores de monitoreo en el sitio Las Mercedes préximo a la entrada de la
Universidad Earth, que previamente habia sido objeto de excavaciones arqueolégicas extensivas, no se
detectaron artefactos u otros elementos patrimoniales de importancia, lo cual indica, que parte de los
objetivos que fue rescatar la mayor parte de la evidencia patrimonial, fue completado exitosamente.

FEBRERO 2020

Se inspeccionaron los tramos 1 (49+200 — 67+800), 2 (67+800 — 84+300), 3 (84+300 — 110+400), 4
(110+400 - 135+200) y 5 (135+200 — 156+853).

En el tramo 1 se llevaron diferentes trabajos que van desde limpieza de cobertura vegetal, colocaciéon de
tuberias, extraccion de material para construccion de la via; ademas a lo largo de la excavacién se afinan
sectores en el borde donde se juntan la ruta 32 y la nueva via en construccion. Se hizo la respectiva revision
de piedras de gran tamafio en algunos sectores para descartar petroglifos que no se hubieran detectado, sin
embargo, el resultado fue negativo.
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También se monitoreo los trabajos entre los km 60 y 63 que corresponden a uno de los sectores
comerciales mas importantes del area y que coincide con las principales entradas a la ciudad de Guapiles.
Los trabajos de excavacion en distintos puntos de este sector de la ruta no han arrojado evidencia
arqueoldgica precisa que amerite profundizar en mas estudios, solamente se ha observado algunos tiestos
dispersos en algunos puntos.

= Sy aen -M';‘ '
Figura 5. Zonas de trabajo en alcantarillas y desagties del tramo 1.

En el tramo 2 se continuo con la inspeccién de sectores de la construccion donde se ha llevado a cabo la
colocacion de materiales y compactacion de los mismos, asi como limpieza de areas que bordean la via. En
dichos puntos la evidencia arqueoldgica es minima. Por otro lado, el sector cercano al sitio arqueoldgico Las
Mercedes se mantiene bajo monitoreo, sin embargo, la evidencia aqui no ha sido alta, solo algunos
fragmentos en superficie y sin evidencia de rasgos arqueoldgicos afectados.

Figura 6. Inspeccioén de trabajos en distintos puntos de este sector, tramo 2.

Ademas se inspecciono dos puntos, el primero se traté de trabajo de un corte de talud de unos 3 metros de
alto, aledafio al rio Herediana. El estrato observado es de color naranja café con algunas rocas, no se
observd material arqueoldgico durante las excavaciones. En el km 109+100 tambien se estuvo excavando el
perfil del lado derecho hasta llegar a nivel de subrasante de la via. El estrato observado fue de café naranja
arcilloso, no se logré detectar material arqueolégico.

En el tramo 4 se inspecciono en este tramo un terreno seleccionado para escombrera, del lado

izquierdo de la via en el km 112, en este caso se fue a verificar la informacién presentada por el contratista.

- -

Figura 7. Inspeccién de perfil de talud en el km 90+950, tramo 3.
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Mas adelante se inspecciona la excavacion del derecho de via en el km 131, en este lugar se excavo para
sacar material blando, tipico de la zona, donde han ocurrido muchas inundaciones, por lo cual, los estratos
son capas de sedimentos y material organico acumulado, que posteriormente se convierte en arcillas, en
este caso no se localiz6 evidencia arqueoldgica.

En el tramo 5 se inspeccionaron dos puntos donde las empresas nacionales H. Solis y MECO, donde han
concentrado la mayor parte de los trabajos de excavacién. De parte de la empresa H. Solis, se inspeccion6
durante la sustitucién de material blando similar al del km 137. En este caso se observaron capas de arcilla
gris y negra, en ninguno de los casos se localiz6 evidencia arqueoldgica.

Adicionalmente, la empresa MECO, realiza labores de excavacion del km 151 al 152, en este sector se
trabaja en ampliaciones en ambos lados del derecho de via para construir uno de los retornos de la futura
carretera. Los estratos observados tienen origen coralino, donde se observa un material calizo tipico en esta
zona costera. La primera capa es de tierra organica posteriormente aparece la capa coralina, en ambos
casos no se localizé material arqueoldgico.

- . .

Figura 8. Km 131, corte con perfil de arcillas, tramo 4; km 137, presencia de arcillas y km 151
excavacion de capa coralina, respectivamente.

En este mes se cumplié con las inspecciones de diferentes sectores de construccion de la nueva etapa de la
ruta 32. El monitoreo en estos puntos no indico afectacion a rasgos arqueoldgicos, sin embargo, es
importante estar al tanto de cada remocion de cobertura vegetal, movimiento de tierra, afinamiento de
taludes y cualquier otra actividad que pueda afectar la evidencia cultural antigua.

MARZO 2020
Se inspeccionaron los siguientes tramos 1 (49+200 — 67+800), 2 (67+800 — 84+300), 3 (84+300 — 110+400),
4 (110+400 - 135+200) y 5 (135+200 — 156+853).

En el tramo 1 se monitoreo desde el cruce de Sarapiqui donde se da seguimiento desde el inicio al
levantamiento de la capa vegetal y posterior excavacion del &rea. Se detectaron algunos fragmentos
cerdmicos pequefios en superficie en algunos sectores adyacentes a una propiedad cultivada de arboles,
sin embargo, no hubo mas evidencia después de una inspeccion al mismo.

También se estuvo realizando una inspeccion arqueoldgica en terrenos donde se construird uno de los
pasos superiores vehiculares en el km 64. Se revisé6 ambos lados del derecho de via y se ejecutan cateos
en forma sistematica. En total, se excavaron 32 cateos, solo un uno de ellos se localizé un fragmento de
ceramica, a pesar de esto, no es necesario realizar mas labores arqueoldgicas en estos terrenos debido a
gue la evidencia patrimonial fue casi nula.

Figura 9. Cateés realizados en I PSV.km 64.
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Se dio seguimiento al area del km 58 LI donde se inici6 retirando la capa vegetal, la corta de arboles y luego
se continud con la extraccion y compactamiento de materiales para dar paso al montaje de gaviones, en
todo el proceso no se visualizé evidencia arqueoldgica.

En el tramo 2 se realizaron monitoreos de sectores de alcantarillas, retiro de tocones y raices de arboles, asi
como también en zanjas que realiza el personal de CODOCSA para la colocacién o cambio de tuberias. Se
les da seguimiento a los trabajos realizados a lo largo de esta ruta.

Figura 10. Zonas de trabajo de encauzamiento de rio y colocacidon nueva tuberia.

También en el km 83+400 en la entrada de la EARTH que corresponde al sitio arqueoldgico Las Mercedes
se mantiene bajo monitoreo, especialmente después de que el Museo Nacional recibié una llamada
indicando que se estaban sustrayendo vasijas en la zona de trabajos de la ruta. Se han realizado visitas al
personal y se les ha dado las indicaciones pertinentes en el caso de que se ubiquen vasijas o cualquier
material arqueolégico, sin embargo, la evidencia ha sido poca, solo algunos fragmentos en superficie y sin
evidencia de rasgos arqueol6gicos afectados.

En el tramo 3, los trabajos con magquinaria se concentraron entre el km 103 al 104, en este se estuvo
conformando talud del lado derecho, los estratos observados fueron muy similares. Se trata de capas
naranjas cafés revuelto con rocas de diferentes tamafos. En estas capas no se localizd evidencia
arqueoldgica que ameritara mas acciones de prevencion.

Flgura 11 Trabajo de terracerla entre el km 103y 104.

En el tramo 4, la actividad mas relevante fue la inspeccion arqueoldgica realizada en los terrenos del futuro
PSV del km 124 ubicados en ambos méargenes del cruce a Matina. En total se excavaron 32 cateos, de los
cuales ninguno dio positivo, la mayor parte de estas planicies en este sector de la ruta 32, han tenido
afectacion por inundaciones, esto fue detectado durante los cateos, donde la mayor parte del estrato
observado fue una capa grlsacea arenosa, tipica de la zona.

4 ’
;.u ) ’t~.
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Flgura 12. Cateos en el PSV km 124 cruce de Matina.
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En el tramo 5, la empresa subcontratada Meco, se concentr6 en la ampliacién en ambos lados del derecho
de via entre el km 151 y km 152, donde se construira uno de los retornos de la via. En este sector se
observaron varios estratos con formaciones distintas, algunas de influencia marina, y otras grisaceas
conformada por lutitas, en ambos lados de la ampliacién no se localizé evidencia patrimonial.

g T b N

e | E b T
Figura 13. Diferentes estratos en la intercepcion km 151.

En este Ultimo mes se realizaron diferentes actividades orientadas a la deteccion de hallazgos
arqueoldgicos, sin embargo, hasta el momento la evidencia fue escasa.
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10.3. Anexo 3: Anotaciones del periodo en bitacora
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